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La llegada de la pandemia ocasionada por el nuevo coronavirus 
interrumpió el desarrollo del curso 2019-2020 de la Educación 
Superior cubana. En marzo de 2020, en el momento de la 
suspensión de las clases presenciales, apenas iniciaba el 
segundo semestre académico: esto pospuso, de igual forma, 
procesos como los ejercicios de culminación de estudios, las 
Pruebas de Ingreso a la Educación Superior, las graduaciones, 
el servicio social, y la actividad de extensión universitaria, 
entre otros. La universidad cubana, en cambio, no se  paralizó, 
profesores, estudiantes y administrativos han participado 
activamente en la respuesta de Cuba a la pandemia.  Desde 
entonces hasta la fecha —nueve meses después—  contar esta 
realidad ha sido el centro del trabajo de la revista Alma Mater. 
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La cobertura se realizó a partir de dinámicas creativas de la 
producción mediática de Alma Mater, y se propuso generar 
contenidos en paralelo para todos los canales de la revista 
(Web, perfil en Medium, Facebook, Instagram, Telegram, Twitter, 
Youtube y cinco grupos en WhatsApp). Otra prioridad fue ofrecer 
información mediante formatos y canales de bajo consumo, 
teniendo en cuenta que los estudiantes se estaban conectando 
a Internet desde casa y en su mayoría pagando el costo, aún 
elevado, de los datos móviles. 

Coberturas hipermediales de espacios informativos de la TV
Conferencias de prensa diarias del Minsap: resúmenes 
informativos (texto y emojis) para WhatsApp y Telegram.
Mesas Redondas: Minuto a minuto y flashes informativos 
(Telegram y WhatsApp), carteles y memes (Facebook e 
Instagram).  
Publicación de resumen de la situación sanitaria dentro del 
sistema de la Educación Superior en Cuba. 
Declaraciones de los rectores de las universidades de la capital 
en el espacio Hola Habana: Flashes informativos  (texto y emojis) 
para WhatsApp y Telegram.

Implementación de bots de consulta automatizada
Se programaron dos bots para consultas informativas en redes 
de mensajería electrónica: Telegram y WhatsApp. Ambos reciben 
actualizaciones diarias de contenidos en texto, que permite 
mediante consultas de usuarios la obtención de información por 
un costo de consumo de datos móviles.
En el caso del bot en WhatsApp, se decidió destinar un teléfono 
con conectividad institucional exclusivamente para esta función. 
No solo ha recibido casi 1500 consultas en cuatro meses activo, 
sino que no existe otro medio en el país que haya implementado 
este sistema.

Coberturas hipermediales de conferencias de prensa  de los 
Ministerios  de Educación Superior, Cultura y Salud Pública sobre 
la continuación e inicio de los cursos 2019-2020 y 2020-2021, 
respectivamente, y otros procesos docentes. 

Secciones exclusivas para las Redes Sociales escritas desde los 
centros de aislamiento para sospechosos de la COVID-19 
Bitácora del Alma:  Crónicas diarias desde el Centro de Aislamiento 
del Bahía, en La Habana
Destinario Zona Roja: Epistolario entre tres estudiantes que 
trabajaban como voluntarias en centros de aislamiento de La 
Habana y Matanzas.
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Miradas: Perfiles breves de pacientes y personal de salud del centro 
de aislamiento del Hospital Salvador Allende  (La Covadonga) en 
la capital.
Retornos: Historias de cubanos que vivieron parte de la crisis en 
otros países y fueron aislados durante 14 días luego de llegar a 
Cuba. 

Debate, investigación y análisis sobre procesos de la Educación 
Superior
Forodebates en redes sociales
Reportajes periodísticos

Entrevistas hipermediales 
Martha Mesa, Viceministra Primera del Mes
Miriam Nicado, Rectora de la Universidad de La Habana.

Equipo de estudiantes colaboradores desde todas las provincias 
del país.

Horarios de publicación: 
Buena parte de las secciones de las redes se publicaron durante el 
horario de la madrugada. El confinamiento y las tarifas diferenciadas 
de ETECSA para ese momento del día condicionaron que, sobre 
todo los más jóvenes, aprovecharan esas horas para consumir las 
redes sociales. 

Producción editorial digital: Publicación de más de 50 trabajos en 
la web y en Medium sobre la crisis sanitaria

Producción editorial impresa: Revistas 589 y 590 dedicadas 
al enfrentamiento de Cuba, y en específico de la comunidad 
universitaria, a la pandemia.  
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INFORMACIONES SOBRE LA CULMINACIÓN DE ESTUDIOS EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR SITUACIÓN EPIDEMIOLÓGICA DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR
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INFORMACIONES SOBRE EL CURSO ESCOLAR EN CIENCIAS MÉDICAS
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INFORMACIONES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN SUPERIOR
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