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Resumen

Este trabajo se propone un estudio de las mediaciones que intervienen en el
proceso de produccion de noticias en el Noticiero Provincial de la emisora Radio
Artemisa en un contexto sociohistorico determinado que fueron los meses de
septiembre a diciembre de 2019. El estudio pertenece a la linea de investigacion:
Comunicacion e informacién de las organizaciones y se inscribe en la modalidad
de tesis comunicoldgica. Para este estudio se utilizaran los métodos bibliogréafico-
documental y etnografico, mediante técnicas como la entrevista semiestructurada,
la observacion cientifica, las notas de campo, el analisis de contenido y el grupo

de discusion.
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Abstract

This work proposes a study of the mediations that intervene in the news
production process in Artemisa’s radio station in a specific socio-historical context
were the months of September to December 2019. The study belongs to the line of
research: Communication and information of organizations and is part of the
modality of communication thesis. For this study, the bibliographic-documentary
and ethnographic methods will be used, through techniques such as semi-
structured interview, scientific observation, field notes, content analysis and

discussion groups.
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Introduccion

Cualquier individuo con un celular inteligente puede poner a circular un
contenido en fracciones de segundos con audio, imagen y video, dando a conocer
una realidad que no siempre va acompafiada de la debida interpretacion,
argumentacion y seguimiento. Justo ahi esta la esencia del periodismo. El
soci6logo esparfiol Manuel Castells! (2019), en el reciente Encuentro Internacional
de Investigadores y Estudiosos de la Informacion y la Comunicacion (ICOM),
explicaba que esta Ultima se encuentra hoy en una profunda transformacion
tecnoldgica, organizativa, empresarial y cultural, y eso no quiere decir que los
medios tengan el poder, sino que son algo mucho méas importante, son el espacio
comunicativo en que las personas obtienen informaciones que procesan, articulan
y relacionan, a partir de las imagenes mentales con las que interactian. Por tanto,
en el espacio de la comunicacion se construye el poder, no por imposicion directa
de medios de comunicacién, sino por multiples interacciones que se producen en

ese espacio comunicativo (Castells, 2019).

Raul Garcés Corra? (2018) en el décimo Congreso de la Unién de Periodistas
de Cuba (UPEC) precisaba que “mientras mas canales, soportes y lenguajes
tengamos para darle voz a la gente, mas evidente se hace la necesidad de dotar a

la comunicacién de una vision estratégica”. En el caso de Cuba, referia que:

En un contexto donde a la generacion historica le siguen nuevos actores,
donde los mecanismos de produccion y reproduccién del consenso han
cambiado radicalmente, donde los modos de gestion del sector privado y

cooperativo obligan al Estado a maximizar su eficiencia, resolver el problema

1 Manuel Castells Olivan (1942): Soci6logo, economista y profesor universitario espafiol, ministro
de Universidades del Gobierno de Espafia. Esta especialmente asociado con la investigacion en
sociedad de la informacién, comunicacién y globalizacién. Académico de la Real Academia de
Ciencias Econdmicas y Financieras.

2 Raul Garcés Corra (1974): Doctor en Ciencias de la Comunicacion. Profesor Titular y Decano de
la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana hasta el 2019. Miembro de la
Presidencia de la Unién de Periodistas de Cuba. Profesor de Cursos de Postgrado sobre Lenguaje
de la Radio y Periodismo Radiofénico en Cuba y en el exterior. Conductor, director y guionista de
programas informativos de radio y television.
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de la comunicacion no es un desafio meramente comunicativo” (Garcés,

2018, como lo citaron Leyé?3, Bosch?, Infante® y Espinoza®, 2018).

Varias son las mediaciones que intervienen en este proceso productivo de
noticias en los medios de comunicacion. Cuba no escapa de esta realidad, por lo
que este estudio, precisamente, se involucra en el proceso constructivo de la

noticia en uno de los medios territoriales mas jovenes del pais.

Radio Artemisa, antes emisora municipal, pas6 a un mayor alcance geografico
a partir de la division politica administrativa en 2011, cuando nacio la provincia y
junto a ella, sus medios informativos: Radio Artemisa, su canal de television Artyv,
el semanario El artemisefio y la corresponsalia de la Agencia Cubana de Noticias
(ACN).

Convertida en un centro provincial, su espectro se amplié y hoy es la planta
matriz de la cadena de radio en la provincia, a la que el resto de las emisoras se
encadenan para transmitir el Noticiero Provincial de lunes a sébado a las seis de
la tarde. Durante 28 minutos este programa ofrece un resumen de las principales
noticias del territorio, Cuba y el resto del mundo, donde los periodistas de toda la
provincia, desde las corresponsalias municipales, tributan informaciones y trabajos
de género como comentarios, entrevistas y cronicas sobre cuestiones de interés
social. Es precisamente por la importancia que tiene el programa para la emisora y
para el contexto artemisefio, que la presente investigacién vuelca su estudio en

esta emision radiofonica.

La presente tesis favorece la comprension de los complejos procedimientos
gue suceden en el interior de una institucion de este tipo, en la que intervienen

diversas mediaciones. La misma procura dar cuenta de las dinamicas de trabajo

8 Lisandra Leyé del Toro: Graduada de Licenciatura en Periodismo en la Universidad de Santiago
de Cuba en el afio 2011. Trabaja en el periddico Granma.

4 Loraine Bocsh Taquechel: Graduada de Licenciada en Periodismo en la Universidad de Oriente
en el afio 2013. Jefa de la Redaccion Digital del peridédico Juventud Rebelde.

5 Aileen Infante Vigil-Escalera: Periodista de Juventud Rebelde.

6 Maykel Espinosa Rodriguez: Fotografo en el periddico Juventud Rebelde.
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en un medio provincial para la produccion de su noticiero, durante una etapa
coyuntural provocada por el desabastecimiento de petroleo en el pais, que
conllevo transformaciones y afectaciones a la poblacion, incluso puso a prueba el
modo de hacer periodismo en muchos medios, durante los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre. Por lo que se decidio realizar el estudio en este

periodo.

La presente investigacion constituye una de las primeras que asume como
objeto de observacion a Radio Artemisa, por tanto es el punto de partida de otros
examenes que contribuiran a profundizar en los factores que inciden en su calidad.
Por otra parte, se pretende saldar la deuda con la emisora y sus directivos al
ofrecer un andlisis de las mediaciones en su proceso productivo de noticias, y asi
entender las causas de sus funciones y disfunciones en el quehacer cotidiano del
periodismo radiofénico. Se considera imprescindible que sus resultados sean
herramientas Utiles para los dirigentes y periodistas que laboran en la emisora

para mejorar cualitativamente su trabajo.

Este estudio se fundamenta en la propuesta de la Doctora Silvia lvonne Albelo
Medina’ (2013) y se toman como referencia algunas tesis realizadas en la

Facultad de Comunicacién de la Universidad de La Habana (Anexo 1).

Entre otros referentes tedricos que respaldan la investigacion, se encuentran
los estudios sobre la Sociologia de la Produccién de Noticias y las Mediaciones.

Para ello se recurre a autores como Pamela Shoemaker? y Stephen D. Reese®

7 Silvia lvonne Albelo Medina: Doctora en Ciencias de la Comunicacion por la Facultad de
Comunicacién de la Universidad de La Habana (2013). Periodista en Radio Rebelde, con méas de
25 afos de experiencia. Profesora de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de La
Habana.

8 Pamela J. Shoemaker (1950): Profesora de Comunicacion y Teoria. Catedratica de
Investigacion. Doctora por la Escuela de Periodismo y Comunicacién de Masas de la Universidad
Wisconsin-Madison. Ha sido miembro de los consejos editoriales de varias revistas académicas.

9 Stephen D. Reese: Profesor de Periodismo. Director de la Escuela de Periodismo y Decano
Asociado para Asuntos Académicos en el Moody College of Communication. Jefe de la division de
Comunicacion Politica de la Asociacion Internacional de Comunicacion. Su investigacion se centra
en cuestiones relacionadas con el desempefio de la prensa. Su trabajo profesional en los medios
fue en la radio publica y comercial.
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(1994), Mauro Wolfl® (2005), Maria Elena Hernandez'! (1992, 1995, 1997) y
Miquel Rodrigo Alsina'? (1993).

Junto a Manuel Martin Serrano®® (1993, 2005), JesUs Martin Barbero4 (2001) y
Enrique Sanchez Ruiz®® (1991), todos son precedentes que aportan a la
investigacion experiencias Utiles para valorar el desempefio de los profesionales al
interior de esta institucion, en estrecha conexion con las caracteristicas del medio

y con sus logicas productivas.
Estructura de la tesis:

La investigacion se estructura en un marco teorico, un apartado referencial, un

capitulo metodolégico y uno de resultados.

En el marco tedrico, se toma como principal asidero el conjunto de enfoques de
la Sociologia de la Produccibn de Noticias, ya que aporta importantes

conclusiones de interés para el presente estudio.

10 Mauro Wolf: Socidlogo, profesor y ensayista italiano. Ha desarrollado importantes trabajos en el
campo de la sociologia de la comunicacion y los medios. Fundador de la Biblioteca de Ciencias de
la Comunicacion del Centro de Investigacion de Baskerville, Bolonia. Jugd un papel importante en
el nacimiento del Instituto de Capacitacién en Periodismo de Bolonia.

11 Maria Elena Hernandez: Doctora en Informacion y Comunicacién por la Sorbona de Paris.
Profesora investigadora del Departamento de la Comunicacion Social, Universidad de Guadalajara.
Especialista en el estudio sociolégico del periodismo mexicano contemporaneo.

12 Miquel Rodrigo Alsina: Catedratico de Teorias de la Comunicacion de la Universitat Pompeu
Fabra (Barcelona). Licenciado en Ciencias de la Informacién y en Derecho, Doctor en Ciencias de
la Informacién. Sus lineas de investigacién son la comunicacion intercultural, las emociones y la
comunicacién y la teoria de la comunicacion.

13 Manuel Martin Serrano (1940): Cientifico espafiol. Doctor de Estado en Ciencias, en Letras
Humanas y en Filosofia. Catedratico de Sociologia y Teoria de la Comunicacién. Fundador en la
Universidad Complutense de Madrid del primer Departamento de Teoria de la Comunicacion de las
universidades espafiolas.

14 Jesus Martin Barbero (1937): Tedrico de la comunicacién y los medios de origen espafiol que
vive en Colombia desde 1963. Doctor en Filosofia. Profesor Emérito por la Universidad del Valle
(Colombia). Miembro del Consejo Nacional de Ciencias Sociales de COLCIENCIAS (Colombia).
Miembro del Consejo Nacional de Cultura, Area de Medios Civiles.

15 Enrique E. Sanchez Ruiz: Doctor en Educaciéon y Desarrollo. Especialista en industrias
culturales y politicas publicas desde un enfoque de economia politica; su otra gran linea de
investigacion se refiere a las articulaciones de los medios de comunicacién con los procesos
politicos y la democracia.
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El capitulo referencial brinda una aproximacion a la provincia donde esta
ubicada la emisora, ademas, expone las caracteristicas de Radio Artemisa, su

historia y se profundiza en su Noticiero Provincial.

En el capitulo metodolégico se precisa el problema de investigacién y el
objetivo general, se define la categoria de analisis y sus dimensiones, el tipo y

perspectiva, y los principales métodos y técnicas para desarrollar el estudio.

El dltimo capitulo esta dedicado a la exposicion y analisis de los resultados de
la investigacion. Y luego se ofrecen las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos de dicho estudio.
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|. Capitulo Teodrico

Este capitulo esta dedicado a sistematizar los principales fundamentos teorico-
conceptuales que sustentan la Sociologia de la produccion de noticias, las
mediaciones que intervienen en este proceso y el discurso en la construccion de la

noticia, especificamente, en la radio.
1.1. Sociologia de la produccion de noticias

Hace aproximadamente cinco décadas comenzaron los estudios sobre lo que
hoy identificamos como Sociologia del Periodismo, Sociologia de la produccion de
mensajes o Sociologia de las noticias... Esta corriente, poco investigada en
Latinoamérica, ha tenido su mayor influencia desde los Estados Unidos e
Inglaterra y sus origenes se atribuyen a los trabajos del sociélogo Robert Park'®
(1922, 1969) y el periodista Walter Lippmann!’ (1922, 1969). El primero definia
noticia como “una forma particular de conocimiento”, y Lippmann (1969), “como
imagenes mentales que representan las escenas que cubren los periodistas”

(como lo citdé Hernandez, 1992, p. 236).

Con un enfoque principalmente en el estudio de la produccion de noticias, esta
tendencia se centra en los emisores de mensajes y supone el andlisis de los
medios de comunicaciébn como organizaciones complejas que contribuyen a la
construccion social de la realidad. A pesar de la diversidad de aristas sobre la
Sociologia de la produccion de noticias, el modelo mas aceptado, segun la
profesora e investigadora mexicana Cecilia Cervantes Barba!® (2001), es el

propuesto por autores como el Doctor en Ciencias Sociales Gabriel Gonzélez

16 Robert Park (1864-1944): Soci6logo urbano estadounidense. Uno de los principales fundadores
de la Escuela de Sociologia de Chicago.

17 Walter Lippmann (1889-1974): Periodista, comentarista politico, critico de medios y filésofo
estadounidense.

18 Cecilia Cervantes Barba: Profesora e investigadora mexicana. Licenciada y Maestra en
Comunicacion. Doctora en Ciencias Sociales. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores.
Sus lineas de investigacion de centran en la sociologia del periodismo, el analisis epistemologico y
metodoldgico en andlisis sobre comunicacion y cultura.
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Molinal® (1987) y Pamela Shoemaker y Stephen de Reese (1994), quienes
establecen varios niveles (individual o profesional, de rutinas, organizacional,
corporativo, extramedios e ideoldgico) para identificar y clasificar esta

investigacion.

Las lineas tedricas principales en las que se asienta la Sociologia de la
produccion de noticias son la Sociologia del Conocimiento y la Sociologia de las

Profesiones.

Por su parte, la Sociologia del Conocimiento se centra en el analisis de la
construccion social de la realidad, de todo aquello que la sociedad considera
conocimiento, pero que no se detiene en probar su validez. Ademas, con cualquier
alcance que se desarrolle, trasfiera y persista en las situaciones sociales, la
sociologia del conocimiento intentard captar los procesos por los que esto se
cumple de tal forma que, una “realidad” ya establecida se concreta para el hombre
(Berger? y Luckmann?!, 1993).

La Sociologia de las Profesiones, por otro lado, comprende las investigaciones
sobre la organizacion del trabajo y las interacciones que se producen en el seno
de las instituciones. Ademas de esto tiene, entre sus perspectivas, explicar la
significacion subjetiva de esta organizacion y las formas de estructuracion de los
mercados de trabajo (Real, 2002, como lo cité Arcia??, 2013), asimismo reflexiona

sobre las relaciones y dinamicas que suceden al interior de las instituciones

19 Gabriel Gonzéalez Molina: Doctor en Ciencias Sociales en el Centro de Investigacion de
Comunicacion de Masas en la Universidad de Leicester, Inglaterra. Autor prolifico y conferencista
frecuente en academias, empresas y medios de comunicacion de todo el mundo.

20 peter Ludwig Berger (1929-2017): Tedlogo luterano y sociélogo vienés. Fue director e
investigador del Instituto de Cultura, Religiéon y Asuntos Mundiales de la Universidad de Boston.

21 Thomas Luckmann (1927-2016): Sociologo aleman de origen esloveno. Sus campos de
investigacion principales fueron la sociologia de la comunicacion, sociologia del conocimiento,
sociologia de la religion y filosofia de la ciencia. Fue miembro de la Academia de Ciencias y de las
Artes eslovenos.

22 Glenda Arcia Socorro: Licenciada en Periodismo por la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de La Habana (2013). Periodista en la Agencia de noticias Prensa Latina.
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mediaticas. Para esta corriente, esas logicas internas del funcionamiento de los
medios “determinan en gran medida su proyeccion hacia el entorno del que forma
parte” (Arcia, 2013, p. 31).

Investigadores y académicos como Miquel Rodrigo Alsina (1993), Maria Elena
Herndndez (1992, 1997) y Mauro Wolf (2005), proponen dos etapas en el
desarrollo de la Sociologia de la Produccion de Noticias: los estudios sobre

Gatekeeping y los de Newsmaking.

Este primer término fue acufiado por Kurt Lewin?3 en el afio 1947 en un estudio
sobre dinamicas de interaccién en los grupos sociales. Especificamente, esta
pesquisa abordaba los problemas asociados a los cambios de habitos en la
alimentacioén. Al identificar los “canales” por los que fluyen los comportamientos
relativos a un determinado campo, Lewin advirti6 que hay zonas en los canales

que pueden funcionar como “puertas” o “porteros” (Valdés?4, 2014).

Para Wolf (2005) el mérito de estos primeros estudios fue haber descubierto
donde, es decir, en qué puntos del aparato, la accién de filtro es ejercida explicita
e institucionalmente. El socidlogo y comunicélogo norteamericano David Manning
White?®> (1950) asumi6é el concepto de Kurt Lewin (1947) con el objetivo de
“estudiar el desarrollo de la afluencia de noticias a los canales organizativos de los
aparatos de informacion, y sobre todo para determinar los puntos que funcionan
como “porterias”, que determinan si la informaciéon pasa o es descartada” (Wolf,
2005, p. 111). De esta forma, White (1950) analiza la figura del seleccionador y la
funcion que desempefia, dado su importante cometido de permitir o no la entrada

de la informacion.

23 Kurt Lewin (1890-1947): Psicologo polaco nacionalizado estadounidense, considerado el padre
de la Psicologia Social Moderna.

24 |vett Valdés Betancourt: Licenciada en Periodismo por la Facultad de Comunicacion de La
Universidad de La Habana (2014). Periodista en el Semanario Opciones.

25 David Manning White (1917-1993): Soci6logo y comunic6logo norteamericano.
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Dennis McQuail*® (2001), tedrico britanico, plantea que los primeros estudios
acerca de la figura del seleccionador se enfocaban en la numerosa cantidad de
articulos que no ingresaban a los medios y las causas de su rechazo. Esas
investigaciones iniciales tendian a recalcar el caracter subjetivo de las decisiones
de seleccion de noticias, pero mas adelante se prestd mayor atencion a las
influencias  sistematicas sobre la seleccibn, que cabria considerar
“organizacionales” e “ideoldgicas”. Las primeras se refieren principalmente a
habitos burocraticos, y las otras, a valores e influencias culturales que no son
solamente personales o individuales, sino que surgen del entorno local (y

nacional) de la actividad informativa.

Sobre la teoria del Gatekeeping, la profesora e investigadora argentina Stella
Martini?’ (2000) sefiala avances entre una primera fase de esas investigaciones y
una posterior. “Si bien en una primera etapa las investigaciones incluyeron solo a
los individuos que cuidaban el acceso de la informacion, mas adelante se trabajo

sobre el sistema productivo en su conjunto” (p. 7).

Posteriormente, los estudios anglosajones que se inscribian en la Media
Sociology y que se referian sélo a la produccién de noticias o de informacién
periodistica, comenzaron a acufiarse bajo el término de Newsmaking Studies, en
espafiol, estudios de la produccién de noticias (Hernandez, 1997). Con las
investigaciones de Media Sociology o los Newsmaking Studies, los estudios sobre
comunicacién retomaron la concepcion de la noticia en tanto producto social y

construccion de la realidad.

De acuerdo con McQuail (2001), los dmbitos teméticos que englobaron el

interés de los estudios de Newsmaking en los setenta fueron los sesgos en el

26 Dennis McQuail (1935-2017): Tedrico de la comunicacion britanico, profesor emérito de la
Universidad de Amsterdam, considerado uno de los académicos mas influyentes en el campo de
los estudios de comunicacién de masas.

27 Stella Martini: Doctora en Ciencias Sociales. Profesora e investigadora en temas de medios
masivos, comunicacion y sociocultura en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Buenos Aires. Ha publicado articulos en medios especializados nacionales e internacionales sobre
MERCOSUR, opinidn publica e imaginario, sociolingiistica e historia del teatro.
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contenido de las noticias, el debate sobre la objetividad en las noticias y la

naturaleza de los valores noticiosos.

Sin embargo, la investigadora Maria Elena Hernandez (1997) considera que
los aspectos planteados por McQuail (2001) constituyen sélo las cuestiones de
fondo de las investigaciones realizadas en esos afios acerca de la produccion de
noticias. “Pensar la noticia en tanto resultado de un proceso “industrial” conlleva a
la aparicion de interrogantes acerca del modo en el que se desarrolla la
produccion periodistica y de las légicas que operan durante todas las etapas de

ese proceso” (Valdés, 2014, p. 28).

Por su parte, Wolf (2005) reconoce dos corrientes que han caracterizado esta
tendencia. La primera estd vinculada a la sociologia de las profesiones y ha
estudiado a los emisores desde el punto de vista de sus caracteristicas
socioldgicas, culturales, de los estandares de carrera que siguen, de los procesos
de socializacibn que cumplen y analiza algunos factores externos de la
organizaciéon del trabajo que influencian los procesos productivos de los
comunicadores y, la segunda corriente esta representada por los estudios que
analizan la légica de los procesos con la que se produce la comunicacion de
masas Y el tipo de organizacion del trabajo en el que tiene lugar la construccion de

los mensajes, todo lo cual es decisivo para el resultado del producto.

Este autor nos presenta los que, segun él, son los polos que articulan la
produccioén de informacién o Newsmaking: la cultura profesional de los periodistas,

entendida como:

Un inextricable amasijo de retéricas de fachada y astucias tacticas, de
cbdigos, estereotipos, simbolos, tipificaciones latentes, representaciones de
roles, rituales y convenciones, relativos a las funciones de los media y de los
periodistas en la sociedad, a la concepcion de los productos-noticia, y a las
modalidades que dominan su confeccién. (Garbarino, 1982, como lo cit6
Wolf, 2005, p. 116)
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Por otro lado, existen restricciones relacionadas con la organizacion del
trabajo, sobre las que se construyen convenciones profesionales “que determinan
la definicibn de noticia, legitiman el proceso productivo (desde el uso de las
fuentes a la seleccion de los acontecimientos y a las modalidades de confeccién) y
contribuyen a prevenir las criticas del publico” (Garbarino, 1982, como lo cité Wolf,
2005, p. 116).

Desde la vision del Newsmaking, la noticia es vista como el resultado de un
proceso de construccion social en el que intervienen diversos sujetos e influyen
multiples condicionantes. “El conocimiento de la practica periodistica, la
ensefianza del periodismo y la dindmica productiva de los medios de
comunicacién que esta perspectiva ayuda a esclarecer, contribuyen a desmitificar
el papel del periodista como transmisor pasivo de la informacion” (Garcia?®, 2007,
p. 32).

Los estudios sobre el Newsmaking o construccion de la noticia permiten, segin
Martini (2000), avanzar en el estudio de las formas de produccion de la noticia,
suprime la simplificacion de las explicaciones de una tarea compleja, y permite
herramientas Utiles para analizar la relacion entre la imagen de la realidad social
gue construyen los medios, la organizacion y produccion rutinaria de los aparatos

periodisticos y los sentidos sociales.

Para Martini (2000) la elaboracion tedrica que da cuenta del Newsmaking es el
resultado de profundos trabajos de investigacion etnografica, con técnicas de
observacion participante, que incluyen la descripcion, interpretacion vy
sistematizacion de la tarea periodistica en el interior de los propios medios.

1.1.1. Proceso de produccion de noticias

La noticia es “una representacién social de la realidad cotidiana producida

institucionalmente que se manifiesta en la construccion de un mundo posible”

28 Gisela Garcia: Licenciada en Periodismo por la Facultad de Comunicacion de la Universidad de
La Habana (2007). Master en Estudios Politicos y Sociales de la Facultad de Filosofia de la
Universidad de La Habana. Colabora sistematicamente con Cubadebate y otros medios digitales
cubanos.
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(Alsina, 1993, p. 185). En este sentido, Hernandez (1995) propone, a partir de la
concepcion tradicional en el periodismo moderno, su concepto de noticia como un
recuento objetivo de la realidad, y que la responsabilidad del periodista consiste en
reportar los hechos tal y como se presentan, dar la informacion pura acerca de lo

gue ocurre, evitando interpretaciones personales.

Albelo (2013) explica que el proceso de produccion de noticia se inicia con un
acontecimiento, pues la noticia como “construccion social de la realidad” da lugar a
gue determinados hechos ocurridos en el mundo reciban atencion por parte de las
instituciones sociales, estas mediante procesos productivos complejos vy

rutinizados los presentan a la audiencia a través de gréficos, audios o videos.

Este planteamiento encuentra en dichas organizaciones humanas la
presencia de intereses sociales, politicos o econémicos, asi como de reglas
de trabajo, escritas 0 no escritas, que impactan en el resultado final del
producto informativo y que influye en que ese proceso transite por diversas
fases, donde la inclusion, exclusibn y jerarquizacion, sean acciones
dinamicas, de acuerdo con las ideologias y culturas profesionales
aprehendidas e incorporadas, como formas de asumir el proceso productivo.
(pp. 22-23)

Lo que es noticia para un sistema puede ser acontecimiento para otro. Segun
Alsina (1993), se podrian diferenciar ambos términos a partir de que un
acontecimiento es un mensaje recibido, mientras que la noticia es un mensaje
emitido, es decir, el acontecimiento es un fenédmeno de percepcion del sistemay la

noticia, un fenédmeno de generacion del sistema.

La mayor parte de la literatura sobre el proceso de produccién de noticias
coincide en que las principales fases son: la determinacion del acontecimiento
noticiable, la busqueda y recogida del material informativo, el procesamiento del
material informativo, las operaciones de seleccion, exclusion y jerarquizacion; y

por ultimo, la presentacién de la noticia.

a) Determinacion del acontecimiento noticiable
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La determinacion del acontecimiento noticiable implica escoger los temas que
la institucidbn mediatica considera pertinentes para que sean procesados por los

profesionales de la organizacién informativa.

El periodista cubano Jorge Legafioa®® (2007) explica que los periodistas, el
sistema politico, las propias fuentes, y quienes dirigen y se encargan de
determinar lo que se publica y lo que no, forman un sistema que mediante
negociaciones Yy decisiones unilaterales o0 conjuntas, posibilitan que los

acontecimientos sean convertidos en noticias.

En esta primera etapa se tienen en cuenta varios aspectos. Valdés (2014)
considera que entre los principales se encuentran las consideraciones que tienen
que ver con las caracteristicas y requisitos que reune el acontecimiento para
transformarse en producto noticioso. En ese sentido, los criterios de noticiabilidad,

los valores noticia y las ideologias profesionales son determinantes.

Legafioa (2007) comenta al respecto que la organizacion de las coberturas y el
disefio de la emisién se deben, en gran medida, a la determinacion previa de los
acontecimientos noticiables, lo que tiene que ver con “las influencias externas e
internas del proceso productivo y generalmente responden a las lineas editoriales

del periodico” (p. 25).
b) Busqueda y recogida del material informativo

En este momento de busqueda y recogida del material informativo tienen lugar
las vias que utilizan los periodistas para obtener la informacién que necesitan para
confeccionar sus productos. Valdés (2014) explica que, ademas, tiene en cuenta
el trabajo del periodista en los lugares donde accede a la informacion, al tiempo
que presta atencion a la relacion con las distintas fuentes que le proporcionaran el

material informativo.

Wolf (2005), en sus investigaciones, al tratar esta fase del proceso productivo

se refiere al dietario como un elemento importante, ya que esta constituido

2% Jorge Legafioa: Periodista cubano. Analista y comentarista de temas internacionales.
Vicepresidente de la Unidn de Periodistas de Cuba.
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basicamente por la agenda que enumera diariamente los acontecimientos que
sucederan y cuya noticiabilidad en gran parte se da por descontada. “Se trata de
acontecimientos previstos con tiempo, fijados en agenda con antelacion. La
mayoria son hechos pertenecientes a la esfera politico-institucional-administrativa
o judicial, y que permiten a los aparatos de informacién organizar con cierta

antelacion su propio trabajo” (Wolf, 2005, p. 143).
c) Procesamiento del material informativo

En la fase de procesamiento del material informativo, los acontecimientos que
fueron escogidos para transformarse en noticias adquieren su forma definitiva. Se

llega asi a los procesos de seleccion, exclusion y jerarquizacion.

En el proceso de seleccion se identifican “los actos de distincion, opinidén o
preferencia que se establece sobre el material informativo durante el proceso de
produccion” (Legafioa, 2007, p. 32). Este autor refiere que dicho proceso se inicia
con la organizacion -que asimila de forma consciente la institucion mediatica- de
determinados acontecimientos con caracter noticioso para convertirlos en noticia.
De ellos se seleccionan aquellos que cumplen con los requisitos de la

noticiabilidad.

En el momento de exclusibn se omiten o descartan entre el material
informativo, segun Wolf (2005), lo que se considera que no cumple con los
requisitos de noticiabilidad y la jerarquizacion que es definida como el “acto de
gradacion, ordenacion o subordinacion dado al material informativo” y que provee
a los hechos de determinadas connotaciones y le impone al material informativo

un orden de prioridad durante el ciclo productivo (Legafioa, 2007, p.71).

En la presentacion de la noticia se recontextualizan los acontecimientos,
adaptandolos al marco, a la estructura y al formato de un medio informativo. Estas
practicas recurrentes en los medios de comunicacién para la produccién de

noticias son identificadas como rutinas.
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1.1.2. Rutinas, noticiabilidad, objetividad: tres entes de un mismo proceso

Las rutinas siempre han jugado un papel importante en la construccion social
de la realidad, los productos periodisticos son el resultado de estas formas de
organizacion del trabajo en los medios de comunicacion. Ellas surgen como
‘respuestas practicas a las necesidades de las organizaciones de los medios”
(Shoemaker y Reese, 1994, p. 106), los que desarrollan habitos, modos y
maneras de hacer con el objetivo de originar el producto informativo. Aqui
intervienen las fuentes y las personas que participan en la realizacion de los

materiales y en su control.

El trabajo de estas organizaciones es entregar, dentro de las limitaciones
de espacio y tiempo, el producto mas aceptable para el consumidor y de la
manera mas eficiente, por lo que deben encontrar las maneras de
recoleccion y evaluacidon de su materia prima. Estos procedimientos de
trabajo ayudan a ajustarse al flujo de informacion dentro de los limites fisicos

manejables. (Shoemaker y Reese, 1994, p. 106)

Las organizaciones periodisticas al ser instituciones mediaticas, proyectan una
estructura que incorporan practicas que las hacen diferentes a las demas, dando
pie a la formacién de una cultura especifica (Villegas®, Vargas®!, Paz®,
Hernandez®® y Ramos?®4, 2014). La socidloga estadounidense Gaye Tuchman3®

%0 Elsa del Carmen Villegas Moran: Licenciada en Ciencias de la Comunicacién por la
Universidad Intercontinental. Master en Ciencias de la Comunicacion. Profesor Investigador en la
Universidad Autonoma de Baja California.

31 Yazmin Vargas Gutiérrez: Licenciada en Ciencias de la Comunicacién. Profesor investigador de
la Universidad Auténoma de Baja California.

32 Graciela Paz Alvarado: Doctora en Comunicacion Social por la Universidad de La Habana.
Miembro de la Asociacién Mexicana de Investigadores de la Comunicacién. Profesora de tiempo
completo de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Autonoma de Baja California.

33 Elsa de Jesus Hernandez Fuentes: coordinadora de Tutorias de la Licenciatura en Sociologia
en la Facultad de Ciencias Humanas, México. Miembro del Cuerpo Académico Estudios Sociales y
Juridicos, Derechos Humanos y Seguridad Publica del Instituto de Investigaciones Sociales de la
Universidad Autdnoma de Baja California.
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(1983) explica que el procesamiento de la noticia se hace rutina de acuerdo con la
manera como se piensa que se desarrollan los sucesos en las instituciones
legitimadas; predecir el curso que seguirdn los relatos de secuencias en estas
instituciones permite a los jefes de seccidon planificar qué reporteros quedaran

disponibles cada dia para cubrir las noticias subitas.

En los medios se puede observar como los periodistas se insertan en
complejas rutinas de trabajo y cdmo la cobertura noticiosa se anticipa, planea e
incluso se programa, explica Fishman (s/f, como lo citd Hernandez, 1995). En este
sentido, las organizaciones de noticias tienen procedimientos establecidos que
“gobiernan gran parte de la actividad de sus empleados. Los reporteros no crean
nuevos métodos cada vez que cubren una nota; en lugar de ello se apoyan en
rutinas y en los procedimientos operativos establecidos por su organizacion”

(Fishman, s/f, como lo cité Hernandez, 1995, p. 22).

Mucha de la informacién que obtienen los periodistas proviene de rutinas y
canales informales, como refieren Sohoemaker y Reese (1994), ya que ellos
dedican una parte importante de su trabajo de recoleccion informativa a las
actividades de los funcionarios, conferencias de prensa y acontecimientos no
espontaneos, historias que se desarrollan a partir de fugas de informacion,
imitacion de la cobertura de otros medios, entre otras actividades. Esos
procedimientos aseguran que el sistema de los medios “respondera de manera
predecible. Y no se pueden violar con facilidad. Forman un conjunto coherente de
reglas y se convierten, al ser asimilados por el periodista, en parte integral de lo
que significa ser un profesional de los medios” (Shoemaker y Reese, 1994, p.
104).

34 Bianca Ameli Ramos Garza: Licenciada en Comunicacion. Profesora de literatura en educacion
basica.

85 Gaye Tuchman: Soci6loga estadounidense. Profesora emérita de Sociologia. Se ha
desempefiado como presidente de la Sociedad Sociolégica del Este, vicepresidenta de Soci6logos
para las Mujeres en la Sociedad (fue una de las 18 cofundadoras), miembro del consejo de la
Asociacion Americana de Sociologia y de la Junta Directiva de la Sociedad para Estudio de
problemas sociales.
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Mediante la anticipacion de ciertas informaciones, los periodistas pueden
preformular reportes que redactaran como noticias con el objetivo de enfrentar
dias con grandes cantidades de trabajo y para llenar sus cuotas de informacién
cotidianamente; en una situacion de escasez de tiempo, y ante la necesidad de
noticias impuesta por los ciclos noticiosos, los reporteros iran a cubrir solamente
“algo que con seguridad ocurrira, y que ocurrira a tiempo”, como es el caso de los

eventos rutinarios de las fuentes (Fishman, s/f, como lo cité Hernandez, 1995).

Roger Ricardo Luis®® (2002) define las rutinas productivas como un “conjunto
de acciones y normas surgidas de las exigencias que genera la dindmica
productivo-editorial-tecnolédgica de una empresa mediatica y el intenso proceso de
mediacién objetivo presente en cada una de sus fases (recoleccion, seleccién y

presentacion)”’. La presente investigacion se acoge a esta definicion.

Segun este autor, en las rutinas se evidencia el aprendizaje profesional
proveniente del quehacer que, como regla, lleva a la repeticion y costumbres vy,

ademas, repercute en el resultado final de la labor periodistica.

Para la busqueda eficiente en una organizacion informativa, Hernandez (1995)
propone tres requisitos: posibilitar el reconocimiento de los eventos-noticia, facilitar
el reporteo de los eventos idiosincraticos, clasificAndolos bajo categorias
conocidas y programar el trabajo periodistico en términos de espacio y tiempo.

He ahi la importancia de la noticiabilidad y los valores-noticia en este proceso
productivo de noticias. Aqui participa la noticiabilidad como el cumulo de
elementos que sirven a los medios de comunicacion para identificar los
acontecimientos mas interesantes y relevantes para convertirlos en noticias, y que

tienen como componente fundamental los valores noticias.

% Roger Ricardo Luis (1952): Periodista cubano. Doctor en Ciencias de la Comunicacion Social.
Profesor universitario. Profesor del Instituto Internacional de Periodismo José Marti.
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Iraida Calzadilla®” (2005) asume este término como un “criterio de medida que
se basa en la formacion histérica y cultural de cualquier sociedad y se sustenta en
el sistema socioeconomico existente, (la) ideologia profesional y (las) rutinas

productivas del medio en que se labora” (p. 44).

Explica Albelo (2013) que, los puntos u objetos de noticiabilidad de casi todos
los estudiosos coinciden porque a los jefes de redaccion y a los reporteros les
interesa mantener los estandares acerca de la verdad, la decencia, el buen gusto

y al mismo tiempo evitar las criticas.

Para Martini (2000) en la practica, los criterios de noticiabilidad permiten al
periodismo identificar la densidad significativa de los acontecimientos y asegura
que “estos no responden a patrones rigidos, sino que nace de una negociacion
entre varios niveles y en la que intervienen las relaciones entre el medio, los
periodistas y la opinién publica”. Martini (2000) insiste en que los criterios de
noticiabilidad “no son meros enunciados tedricos, sino formulaciones pragmaticas,
modalidades organizativas del trabajo cotidiano” (p. 11). Por eso tienen que ser
claros y distintos, Utiles en el proceso de produccion corriente y en los momentos
criticos, cuando aparecen acontecimientos extraordinarios o en situaciones de

conmocién publica, cuya publicidad no puede eludir los plazos habituales.

Los valores-noticia, segun Martini (2000), resumen criterios que actlan
relacionados. Algunos se aplican de modo general a todo tipo de informacion y
otros son propios de secciones determinadas o areas tematicas especificas. No
remiten sélo a qué es mas noticia, sino también a como se enfatizan aspectos del
hecho atendiendo a los valores de los que esta investido. Segun los efectos que
un acontecimiento puede tener sobre la sociedad, los valores-noticia mas

importantes son para esta investigadora (p. 13):
-novedad

-originalidad, imprevisibilidad e ineditismo

87 Jraida Calzadilla (1955): Doctora en Ciencias de la Comunicacion Social. Profesora titular de
Periodismo en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana.
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-evolucion futura de los acontecimientos

-importancia y gravedad

-proximidad geogréfica del hecho a la sociedad

-magnitud por la cantidad de personas o lugares implicados
-jerarquia de los personajes implicados

-inclusion de desplazamientos

Estrada® (1996) afirma que mediante la aplicaciéon de los valores-noticia se
seleccionan los contenidos publicables por las organizaciones; los contenidos de
las noticias difundidas son directamente proporcionales a los intereses de la
organizacion. Segun Cesareo (1986, como lo cit6 Estrada, 1996), en la seleccion
de estos contenidos “la tendencia (...) se inclina a cancelar la ambiguedad y la
complejidad que caracterizan siempre a la experiencia social, a eliminar las
contradicciones y a mitigar los conflictos sustituyéndolos por estereotipos

constantes y con alternativas drasticas y recurrentes” (p. 69).

Los valores-noticia que predominan en los medios, segun el estudio realizado
por Estrada (1996), son la trascendencia politico ideoldgica, la importancia
econdmico-social, la actualidad e interés humano y la prominencia del actor o

protagonista del hecho.

Para la doctora Albelo (2013), atendiendo a los efectos que un acontecimiento
puede tener sobre la sociedad, los valores-noticia mas clasicos son la novedad, la
originalidad, la imprevisibilidad e ineditismo, la evolucion futura de los
acontecimientos, la importancia y gravedad, la proximidad geogréafica del hecho a
la sociedad, la magnitud por la cantidad de personas o lugares implicados y la

jerarquia de los personajes implicados.

38 |sabel Estrada Portales: Licenciada en Periodismo por la Universidad de La Habana en 1994.
Master en Comunicacion de Masas por la Universidad Internacional de Florida. Doctora en
Literatura y Estudios Culturales en la Universidad de Georgetown.
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Por su parte, para Calzadilla (2005) “una informacion tendra mas influencia en
el receptor en la medida que esté mas cerca de su realidad” (p. 47). Al respecto,

se refiere a varios valores-noticias fundamentales para ello:

La proximidad tiene que ver principalmente en el interés del publico, mientras
mas identificado se sienta con la noticia, mas atencidon presta, ya que su
cotidianidad se relaciona con el suceso noticioso. Por otra parte, esta el interés
humano, ya que implica “la identificacién del publico con el hecho, lo involucra.
Son los sucesos que conmueven por la via del sentimiento o de la identificacion
humana” (Calzadilla, 2005, p. 47). El impacto social, por su parte, constituye la
repercusion que alcanzan los acontecimientos, que le confiere la categoria
noticiosa tanto por la naturaleza del suceso como por los efectos que provoca en

la sociedad.

Las consecuencias son también uno de los elementos que conceden
noticiabilidad a un hecho. La trascendencia del suceso se corresponde a la
evolucién que este tenga de acuerdo con las expectativas del publico, explica José
Antonio Benitez®® (1983), periodista y ensayista cubano. El grado y nivel
jerarquico de las personas implicadas convierte a un hecho en noticiable y sélo
depende de la presencia de una personalidad que tenga ver con los organismos
gubernamentales como de otras instituciones sociales. La actualidad, para
Calzadilla (2005) es aquello que posee pertinencia en el tiempo y el espacio,
aunque un hecho ocurrido en el pasado puede recobrar su actualidad si logra

alguna relacion con el presente noticioso.

Esta investigacidn se acoge a la propuesta de la Doctora Iraida Calzadilla

(2005) en cuanto a los valores-noticia que plantea.

Por su parte, la objetividad, como “ritual estratégico”, segun define Tuchman
(1980), reconoce la existencia de tres factores que condicionan el concepto de

objetividad que tiene el periodista: a) la forma de la noticia; b) las relaciones en el

¥ José Antonio Benitez (1921): Ensayista y periodista cubano. Trabajé en los periédicos
Revolucién y Granma. Fue profesor de la Escuela de Periodismo de la Universidad de La Habana y
del Instituto Internacional de Periodismo “José Marti”.
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interior de la organizacion; c) los contenidos de las noticias (como lo citdé Alsina,
1993).

En su busqueda, los periodistas proporcionan declaraciones que corroboran
los reclamos de las partes antagonistas, utilizan citas directas para indicar que es
la fuente y no el periodista quien sostiene lo dicho y organizan las notas de tal

manera que se presentan los “hechos mas materiales”.

Pero, ¢qué tan verdaderamente llegan los medios a representar alguna
realidad objetiva? y el problema es, precisamente que, “no existe nadie que sea un
observador objetivo de la realidad. Todos utilizamos nuestras experiencias,
personalidades y conocimientos para interpretar lo que vemos” (Shoemaker y
Reese, 1994, p. 3).

Para Albelo (2013), el concepto de objetividad periodistica esta ligado al de
intencionalidad, que parte del conocimiento intencional, donde el que emite tiene
la finalidad de comunicar o informar algo. Ser objetivo, enfatiza la autora, es una
prioridad que atraviesa el terreno de la deontologia en el ejercicio de la profesion,
“ofrecer diferentes aristas del hecho-noticia, contextualizarlo, es una practica que
pudiera favorecer el conocimiento y entendimiento de la realidad, una realidad
construida con toda intencion en las instituciones mediaticas para afianzar la
credibilidad” (Albelo, 2013, p. 27).

Para Estrada (1996), en los periodistas cubanos prima a nivel ideoldgico el
presupuesto de que la objetividad pura no existe, pues cada persona es un ente
politico, con una visién del mundo que siempre va a influir en la versién que brinde
sobre los hechos. “La objetividad pura es vista como una falacia capitalista,
mientras sostienen que la objetividad radica en no mentir, en librarse de
preconceptos, de prejuicios a la hora de abordar una informacion, en

desapasionarse” (p. 57).

Albelo (2013) declara que la objetividad demanda hoy del dominio de contar o
tocar las historias con exactitud, interpretar y provocar que el lector-oyente-
televidente se coloque del lado del periodista, pues definitivamente se trata de un
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dispositivo al que se apega el publico para poder creer, pero ello no se produce de
manera espontanea, sino que es el resultado de un proceso dirigido y controlado
por los actores del medio, insertos en un proceso de produccion de mensajes
similar en las instituciones mediaticas, pero signados por -caracteristicas

particulares definidas por la funcion y finalidad de cada medio.
1.1.3. Fuentes de informacion

El trabajo y relacion con las fuentes de informacion constituyen un punto
esencial en la produccion de noticias. Estas son necesarias para brindar
credibilidad al hecho noticioso, obtener datos puntuales y como proveedoras de

acontecimientos para noticiar.

La investigadora cubana Livia Reyes*® (2003) considera como fuente de
informacion en el ambito periodistico, a los individuos que facilitan alguna pista
para ponerse detras de la noticia y a las diferentes instituciones que por medio de
sus gabinetes de prensa dan informacion a los distintos medios; “también se
considera fuente al area geografica determinada que es generadora de noticias
por sus peculiaridades en ese momento, dando lugar a acontecimientos
noticiables” (p. 7). Por su parte, Gans (1979, como lo cit6 Wolf, 2005) las define
como “las personas que el periodista observa o entrevista [...] y las que
proporcionan Unicamente las informaciones de base o los apuntes para una
noticia” (p. 135).

Las fuentes de informacién legitiman todo material reporteril publicado y
muchas veces funcionan como guias al periodista para llegar al suceso noticioso.
“Ya sea objeto o sujeto, en el medio denominamos fuentes periodisticas a todo lo
gue propicie, contenga, facilite y transmita informacion. Sin embargo, sera el

hombre la fuente por excelencia” (Calzadilla, 2005, p. 53).

40 Livia Reyes: Doctora en Ciencias de la Informacion. Directora de la revista cubana Cubahora.
De 1985-1999 jefa del Centro de Documentacion, Movimiento Cubano por la Paz y la Soberania de
los pueblos. Editora Jefa del boletin “Sintesis Informativa”. Profesora titular de la Universidad de La
Habana en la Facultad de Comunicacion. Directora General del Centro de Informacion para la
Prensa.
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En este sentido, “la eleccion de la fuente esta relacionada con factores que
resultan decisivos: la oportunidad, productividad, fiabilidad y autoridad” (Golding-
Elliot, 1979, como lo cité Wolf, 2005, p. 137).

Desde el punto de vista de la oportunidad y la conveniencia del periodista de
servirse de determinada fuente, Gans (1979, como lo cit6 Wolf, 2005) plantea
cinco factores centrados en la eficiencia productiva para elaborar noticias con

tiempo y medios limitados:

a) la oportunidad puesta en evidencia anteriormente de suministrar

informacion,

b) la productividad de acontecimientos o informacion para el trabajo
periodistico,

c) la fiabilidad, o sea, la posibilidad que ofrezcan las fuentes de un menor

ndmero de contrastaciones con respecto a la informacién que ofrecen,
d) la credibilidad que pueda ofrecer, y

e) la autoridad que posea la fuente para ser admitida su informacion como

veraz.

En cuanto a la clasificaciéon de las fuentes son numerosas las propuestas. Por
ejemplo, Wolf (2005) explica que se pueden distinguir las fuentes institucionales
de las oficiosas o las estables de las provisionales. Otra categorizacion separa las
activas de las pasivas (por el nivel de uso y el tipo de relaciones medio-fuente) o
fuentes centrales, territoriales y de fase, que son categorias establecidas por la
localizacion espacial de dichas fuentes y por el tipo de utilizacién que de ellas se

hace respecto a la importancia y a la noticiabilidad de los acontecimientos.

Cruz-Paz (1994, como lo citdo Reyes, 2003), por otra parte, se refiere a cuatro
tipos fundamentales de fuentes, basandose en criterios como el tipo de portador
material de la informacion, la forma de representacion, el caracter de la

informacion y la forma de reproduccién. También acota que las fuentes de
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informacion mas clarificadas son las personales, institucionales, materiales,

documentales y servicios informativos.

Sigal (1973, como lo cité Shoemaker y Reese, 1994) define a los canales
rutinarios o habituales como procedimientos oficiales (juicios, audiencias
legislativas, etc.), comunicados de prensa, conferencias de prensa y sucesos no
espontaneos (discursos, ceremonias, etc.). Los canales informales eran
informacion basica, indiscreciones, procedimientos no gubernamentales como
reuniones de asociaciones profesionales e informes de otras organizaciones
noticiosas, entrevistas con otros periodistas y editoriales. Y los canales
empresariales incluian entrevistas realizadas a iniciativa de los reporteros, hechos
espontaneos con testimonios directos, investigacion independiente y conclusiones

y analisis de los propios informadores.

Otras fuentes de informacion utilizadas por los periodistas son sus mismos
colegas. Wolf (2005) llama a esto “fraternizacion” y explica que permite la
eliminacion de ambigledades en la informacion a recibir, la obtencion de datos
adicionales y la eleccion correcta de las fuentes mas destacadas respecto a los
acontecimientos. Wolf distingue diferencias “entre periodistas especializados (por
temas o argumentos tratados, por territorios o instituciones cubiertas) y periodistas
genéricos” (Wolf, 2005, p. 137), puesto que estos ultimos poseen diferente
conocimiento, tanto de los acontecimientos que van a noticiar como de las
caracteristicas de las fuentes que consultan. Los periodistas especializados
desarrollan lazos estrechos con sus fuentes que se convierten en habituales y

personales.

Esta estrechez de relaciones crea un ambiente de dependencia y obligaciones
entre el periodista y la fuente que resulta perjudicial cuando la noticia a publicar

pudiera lacerar a la fuente y, por tanto, la relacion con ella.

Es imprescindible tener en cuenta que cada organizacion informativa, hasta
cierto punto, actlia como una fuente para las demas. Los periodistas leen, miran y
escuchan las noticias de su propia organizacion y de la competencia, y cuando

una nota se divulga primero en un medio, puede ser obtenida rapidamente por los
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demas. “Algunos medios son particularmente adecuados para la determinacion de

la agenda de los otros medios” (Shoemaker y Reese, 1994, p. 129).

Reyes (2003) divide a las fuentes en dos grupos principales: documentales y
no documentales. Esta investigacion asume los conceptos siguientes de dicha

autora:

-Las fuentes documentales constituyen las presentes en un documento o
registro. Por lo general, contienen informacion textual en soporte impreso,
audiovisual o digital. Este tipo de fuentes puede clasificarse en primarias
(resultados directos de la actividad cientifica, tesis, manuscritos o publicaciones) y

secundarias (base de datos, diccionarios o enciclopedias).

-Las fuentes no documentales, en cambio, son las que se encuentran en otro
soporte, objetos, personas o servicio informativos. Estas fuentes se delimitan en
personales (publicas, privadas, confidenciales y expertas), en institucionales
(gubernamentales y no gubernamentales) y materiales (internas, las que produce
el medio de prensa, y externas, las ajenas al medio).

Dentro de las fuentes personales, el periodista espafiol Pepe Rodriguez*
(1994) habla de las oficiales —que desde su posicion estatal o representativa de
una institucién dan informacion oficial-. “Este tipo de fuentes acostumbra a facilitar
informacion mas o menos institucionalizada y a asumir su paternidad. El valor de
sus comunicaciones es notable para el informador, pero mas bien relativo para el

investigador” (p. 52).

También dentro de las fuentes personales, Rodriguez (1994) sefala la
existencia de las oficiosas o extraoficiales, que informan sin ejercicio de cargo

publico alguno:

La fuente oficiosa, en cambio, sera preferentemente de orden general
[...]- Su informacion es mas bien singularizada y original y no suelen asumir

la paternidad de la misma. El valor de sus comunicaciones es muy alto para

41 Pepe Rodriguez: (1953) Periodista, escritor y profesor espafiol, dedicado a tematicas sectarias y
religiosas, fundamentalmente.
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el investigador, pero puede suponer un riesgo para el informador en el caso

de que no contraste suficientemente sus datos. (p. 52)

No obstante, esta uUltima afirmacion, la fuente oficiosa tiene como funcion
principal la de comprobar la informacion ofrecida por el discurso oficial, asi como

la funcién de representar la opinion social o, al menos, la desvinculada del poder.

Sobre la accesibilidad a diversas fuentes para contrastar informaciones, las
mas recurridas por los medios son, sin embargo, las institucionales u oficiales que,
a su vez, se convierten en rutinarias y permanentes debido a la capacidad de
ofrecer material noticiable de forma estable y programada a la vez que emiten

criterios —si no creibles y/o fiables, al menos— de validez publica.

Para optimizar el trabajo, los periodistas establecen relaciones de empatia con
las fuentes. En este sentido, se halla una clasificacion del investigador Mauro Wolf
(como lo cité Legafnoa, 2007) que divide a las fuentes en rutinarias (instituciones,
dirigentes, especialistas, divulgadores, agencias de noticias...), y no rutinarias
(consultas en bibliotecas, datos, archivos de instituciones y del gobierno,

acontecimientos imprevistos).
1.2. Mediaciones

La mediacion es, segun Martin Serrano (1993), “la actividad que impone limites
a lo que puede ser dicho, y a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de
orden”. Este paradigma de la mediacion permite explicar las relaciones entre el
cambio social y la produccién simbdlica. Entre sus fuentes tedricas, insiste
principalmente en las sociologias del conocimiento y de la cultura. Este autor
enuncia que las funciones comunicativas que caracterizan a los medios de
comunicaciéon masiva se desarrollan en el marco de los procesos de mediacion

social, los cuales intervienen en la elaboracion de representaciones colectivas.

La mediacion especificamente comunicativa comienza cuando los
Emisores (con la aceptacion de la institucion mediadora) eligen, en el
marco de tales aconteceres publicos determinados objetos de

referencia. Los Emisores ofrecen a sus audiencias un producto
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comunicativo que incluye un repertorio de datos de referencia a
proposito de esos objetos. Los datos se relacionan conceptualmente
entre si de una manera determinada; el resultado suele denominarse
relato. Los datos se expresan en algun soporte material. (Martin
Serrano, 1993, p. 133)

El tedrico espafiol Jesus Martin Barbero (2001) plantea que “en lugar de hacer
partir la investigacion del analisis de las l6gicas de produccion y la recepcion, para
buscar después sus relaciones de imbricacion o enfrentamiento, es necesario

partir de las mediaciones” (p. 233).

En un primer analisis, este autor establece mediaciones como el habitus*, la
cotidianidad familiar, la temporalidad social, las competencias culturales y los
géneros. Posteriormente, enuncia un nuevo mapa de mediaciones, teniendo en
cuenta las nuevas complejidades en las relaciones constitutivas entre
comunicacién, cultura y politica ante el cambio tecnolégico y las sociedades
globalizadas, y busca reconocer que los medios constituyen hoy espacios claves
de condensacion e interseccion de mdultiples redes de poder y de produccion
cultural (Diz* y Saladrigas*4, 2011).

Sanchez Ruiz (1991) afirma:

Una mediacion es una conexion causal construida por el analista,
gue puede ser observada en los procesos reales cuando, en virtud del
contacto en una zona de articulacion, un proceso social es influido, por

otro(s), cambiando o reforzando el flujo de acontecimientos. En el nivel

42 El concepto de habitus es originalmente de Pierre Bourdieu, quien lo define como “los
acondicionamientos asociados a una clase particular de condiciones de existencia (...), sistemas
de disposiciones duraderas y transferibles, estructuras estructuradas predispuestas para funcionar
como estructuras estructurantes” (Bourdieu, 1991, p. 92).

43 Edda Diz Garcés: Licenciada en Periodismo. Doctora en Ciencias de la Comunicacion por la
Universidad de La Habana. Directora de la Agencia Cubana de Noticias.

44 Hilda Saladrigas Medina: Decana de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de La
Habana. Licenciada en Filosofia Marxista-Leninista. Master y Doctora en Comunicaciéon por la
Universidad de La Habana. Investigadora de medios y opinion publica. Ostenta la condicion de
experto evaluador de programas académicos de la Junta Nacional de Acreditacion (JAN) de Cuba.
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mas bajo de abstraccion, y simplificando las conexiones entre procesos
en una forma lineal, una mediacion se puede representar como la

relacion entre variables.

Este autor establece tres puntos de vista para el estudio de las mediaciones

de la produccién social de comunicaciones masivas: macro, meso y micro.

En el primero incluye mediaciones historico-estructurales entre las que

aparecen:

a) Las economicas: las formas de articulacion de los medios con la
economia a niveles de region, nacién y con la economia internacional,
pero también la consideracién de ellos mismos en cuanto entidades
econOmicas, participantes en los procesos a nivel de empresa, rama,

sector, etcétera;

b) Las politicas: las articulaciones de los medios de difusién con las
estructuras de poder en la sociedad y con sistemas internacionales de
poder, pero asimismo el caracter de los medios como recursos de

poder.

c) Las culturales: no se agotan en que los mensajes sean
fundamentalmente productos culturales que se insertan en procesos
sociales de produccion de sentido; sino también la consideracion de los
multiples insumos de la(s) cultura(s) hacia los medios, sus formas de
procesamiento en tanto mediaciones expresivas y la compleja
interaccién de los productos culturales de medios con la(s) cultura(s)
entre las que fluyen social e histéricamente como propuestas rituales y
de sentido. (Sanchez Ruiz, 1991, p. 41-43)

En otro nivel de andlisis, sefiala las mediaciones que surgen de los propios
medios en cuanto organizaciones complejas, las cuales se refieren a las
mediaciones de las profesiones, las burocracias, la tecnologia, los patrones de
propiedad y control, las articulaciones institucionales de estas organizaciones con

otras, y con las demas instancias sociales, etc. (Arcia, 2013).
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Las tecnologias son, para este investigador, otro haz de mediaciones de los
procesos de produccion, distribucion y consumo de productos comunicativos, al

tiempo que constituyen una de las mediaciones expresivas.

Segun Mauro Wolf (2005) existen tres factores basicos que intervienen en el
proceso de produccion de noticias: estructurales-organizativos, profesionales y

externos.

El primero toma en cuenta al mecanismo organizativo, burocratico y
administrativo de los medios de comunicacion para garantizar el acopio y
procesamiento sistematico de los acontecimientos noticiables, los modos y

costumbres de la organizaciéon mediatica.

Los factores profesionales son, de acuerdo con Wolf (2005), las competencias,
culturas e ideologias profesionales de los periodistas y los agentes externos a la
organizacién periodistica, 0 sea, las instituciones y personas que de una forma u

otra tienen influencia en el proceso de produccion de las noticias.

Por otro lado, los investigadores norteamericanos Pamela J. Shoemaker y
Stephen D. Reese (1994) presentan otra propuesta que aborda la construcciéon de
la noticia, que tiene que ver con factores internos y externos de las organizaciones

de medios que afectan el contenido de estos.

Desde la vision de que los medios no reflejan la realidad, sino que son entes
activos en su construccion y conformacion, Shoemaker y Reese (1994) sefalan
cinco niveles de influencia en los contenidos mediaticos: influencias a nivel
individual, influencia de los procedimientos de los medios o rutinas productivas,

influencias organizacionales, influencias extramediéaticas e influencias ideoldgicas.

El primer punto estudia, a partir de factores intrinsecos a los comunicadores, la
influencia que operan en el contenido mediatico. Asi, estos autores se enfocan en
las caracteristicas de los periodistas tanto en ambientes personales como en
espacios profesionales. Consideran las actitudes, creencias y valores personales

de los profesionales de los medios: actitudes politicas y creencias religiosas,
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examinan las orientaciones profesionales y las concepciones de los periodistas

acerca de su papel en los medios.

Los procedimientos de los medios o las rutinas productivas son registrados
como el segundo nivel de influencia. En este sentido se atiende a los
procedimientos laborales en el trabajo de los medios masivos de comunicacion.
“Los procedimientos de trabajo tienen un impacto importante en la produccion del
contenido simbdlico. Forman el ambiente inmediato dentro del cual los
trabajadores de los medios a nivel individual realizan sus labores” (Shoemaker y
Reese, 1994, p. 135).

Acerca del nivel organizacional, Shoemaker y Reese (1994) plantean como
interrogante “;como se estructuran las organizaciones, cémo difieren, como se
ejerce la autoridad dentro de ellas, y en qué constituye la diferencia en el
contenido de los medios?” (p. 139). “Los roles de los diferentes miembros de la
organizacién, el organigrama de la misma, los modos de detentar poder y las
negociaciones que se dan a su interior, también son puntos que competen este

tercer nivel de influencia” (Valdés, 2014, p. 39).

En el nivel ideoldgico se situan las reflexiones en torno a la ideologia como
fenébmeno social. De acuerdo con Shoemaker y Reese (1994) los valores
ideolégicos de una determinada sociedad “se articulan y reafirman a través de los
medios” (p. 223).

Gonzélez Molina (1987), pionero de los estudios sobre la sociologia de la
produccién noticiosa en México, agrupa tres modelos para el andlisis interno de
las organizaciones de medios desde una problematica de las comunicaciones que
ellas industrialmente producen. Para ello comprende tres dimensiones
observables en cualquier organizacion de medios: la dimension burocratica, la

institucional y la profesional.
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1.2.1. Mediacion Organizacional/estructural

La Comunicacion organizacional es, segun Andrade (como lo cité Saladrigas,
2005), “el conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, y entre la
organizacion y su medio”. Estas influyen en las opiniones, actitudes y conductas
de los publicos internos y externos de dicha organizacion, con el objetivo de que
esta cumpla mejor y con mayor rapidez sus fines (Andrade, como lo citd
Saladrigas, 2005).

Una organizacion se puede definir, segun Shoemaker y Reese (1994), como
“‘la entidad social, formal, usualmente econémica que emplea al trabajador de los
medios con el fin de producir el contenido de los medios” (p. 145). Segun estos
investigadores, “tienen limites definidos, se dirige hacia objetivos, se compone de
partes interdependientes y sus miembros estructurados en forma burocrética
realizan funciones especializadas en puestos estandarizados” (p. 145). En el
interior de las organizaciones se establecen los canales, flujos, redes y mensajes

para propiciar un funcionamiento de calidad.

Epstein (1974, como lo cité Alsina, 1993) parte de la hipdtesis de que, en los
medios de comunicacién, los periodistas adaptan sus puntos de vista y sus valores
a las exigencias de la organizacion laboral y, por ello, para explicar el tipo de
contenido de los medios hay que determinar primero las caracteristicas de la

organizacion.

Alsina (1993) en su investigacion también se refiere a las estructuras sociales,
como las exigencias técnicas de la redaccion de las noticias y las propias de la
edicién; el control redaccional, es decir, el proceso de decision redaccional que

procede la realizacion del articulo y la seleccion del personal y la socializacion.

Para Shoemaker y Reese (1994), los procedimientos de trabajo de los medios
forman el contexto inmediato para el trabajo individual, a partir de la idea de que
las organizaciones estan compuestas por muchas partes especializadas y cada

una de ellas con sus propios procedimientos. “Para llevar a cabo sus metas una
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organizacion debe asignar practicas y desarrollar una estructura mediante la cual

sus miembros puedan trabajar en forma conjunta, de una manera 6ptima” (p. 151).

Las diversas disposiciones institucionales y la légica productiva dominante
tienen el efecto de distribuir de modo distinto el poder de decision y de influencia
de los diversos grupos de actores sociales, que interactivamente hacen funcional
el sistema de los mass media en una nacién y en el interior del sistema mundial.
Estos actores son: politicos, economicos, profesionales y trabajadores de los

distintos sectores de los medios y la audiencia (Alsina, 1993).

Segun Bechelloni (1986, como lo citd Alsina, 1993) el poder en las
organizaciones informativas puede ser empiricamente observado a partir de un
entramado de factores: disposiciones institucionales, logica productiva, cultura del
trabajo, climas culturales presentes en una sociedad histdrica concreta, climas

organizativos.
1.2.2. Mediacion Cultural-simbdlica

Las caracteristicas de los periodistas, sus antecedentes y experiencias
personales influyen en su préactica profesional y esto, en consecuencia, forma su
ética profesional, la cual unida a las practicas profesionales tienen un efecto
directo sobre el contenido de los medios masivos, mientras que la consecuencia
de las actitudes, valores y creencias personales actia de manera indirecta. La
familia, los estudios cursados y las experiencias personales moldean las

prioridades y expectativas de los profesionales.

Shoemaker y Reese (1994) consideran que el contenido de los medios puede
ser afectados por las préacticas profesionales y los marcos de referencia éticos.
Ellos explican que se deben tratar las influencias de estas orientaciones en el
trabajo en forma separada de las actitudes, valores y creencias personales de los
comunicadores, ya que son moldeadas fundamentalmente por fuerzas externas a
la comunicacibn masiva, como sus caracteristicas personales, antecedentes y

experiencia; y en contraste, las orientaciones profesionales y éticas de los
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comunicadores son formadas fundamentalmente en el trabajo (o por la educacion

profesional), a través de la socializacion.

Ambos autores creen que no existe una influencia directa de las
caracteristicas, antecedentes y experiencias de los comunicadores sobre el
contenido de los medios, aunque dicho contenido puede ser influido por las
actitudes tanto personales como profesionales, asi como por las practicas
profesionales. Ellos consideran que los papeles profesionales y la ética de los
comunicadores tienen una mayor influencia sobre el contenido de sus actitudes,
valores y creencias personales. No solo la eliminacion de las actitudes, valores y
creencias personales es parte del papel del comunicador profesional: “también lo
es el ejercicio de la voluntad personal dentro de la organizacién, lo cual supone
mas poder que el que la mayoria de los comunicadores pudiera esgrimir’
(Shoemaker y Reese, 1994, p. 97).

La doctora Silvia lvonne Albelo (2013) explica que la mediacion cultural-
simbdlica regula la préactica profesional de construccién noticiosa. Esta dimensién
de analisis se encamina hacia la comprension de las acciones, objetos y
enunciados en relacion con el contexto y los procesos socialmente estructurados e
histéricamente especificos, en los que se producen, transmiten y reciben las
formas simbolicas (productos comunicativos). En esta dimension, Albelo (2013)
incluye la cultura e ideologias profesionales, criterios de noticiabilidad, tipos de
programas, los géneros periodisticos, las fuentes de informacién, los temas
abordados, el discurso radiofénico (en el caso que nos concierne) y la produccién

y realizacion.

La investigadora identifica la cultura e ideologias profesionales como las
practicas profesionales fruto de la existencia de rutinas productivas, y de los
valores, principios éticos, ideas, compromisos, actitudes y habitos compartidos por

los actores dedicados a la tarea de informar (Albelo, 2013).

Con relacion a la ideologia, Shoemaker y Reese (1994) sefialan que esta
“representa un fenémeno a nivel social (...) Ni los paradigmas ni las ideologias se

imponen directamente, sino que estan constituidos por los procedimientos
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institucionales, ocupacionales y culturales que integran los medios masivos” (p.
222).

Estrada (1996) afirma que los componentes de las ideologias profesionales
son multiples y se van conformando a traveés de largos procesos de socializacion
de caracter dialéctico y a través de los cuales los periodistas adquieren el sentido
de pertenencia a su organizacion y a la institucién de los mass media y, ademas,
hacen suyos todos los valores por el resto de los periodistas acerca de las
normas, las habilidades, y las concepciones sobre su rol, la profesionalidad,

etcétera.
1.2.3. Mediacion Técnico-logistica

Martin Serrano (2005) sefiala que los hombres han desarrollado tecnologias
para aumentar la eficacia de los 6rganos de expresion, de los canales y de los
organos de recepcion; al referirse a los componentes de la tarea comunicativa
suscribe la existencia de un medio de comunicacion, es decir de un sistema
tecnoldgico capaz de amplificar la difusion en tiempo y espacio. En el caso de la
radio, se entiende como los elementos que permiten concretar los ritmos sonoros

y el discurso radiofénico.

“La tecnologia no es buena ni es mala, pero tampoco es neutra. Siempre
produce efectos muy potentes” (Castells, 2019). Segun el socidlogo, las formas
tecnolégicas de establecer la comunicacion y de obtener la informacién son
extremadamente importantes, pero sus efectos son determinados social, cultural,

institucionalmente en formas complejas, ligadas a lo que ocurre en cada sociedad.

Una realidad es que el desarrollo de las tecnologias, aun cuando posibilitan un
mayor cumulo de noticias en las redacciones, han facilitado, a su vez, menos
trabajo de investigacion, menos salida a la busqueda de las fuentes y los lugares
para contrastar, menos énfasis en la sistematizacion, el analisis, el seguimiento de
los procesos y mayor desintegracion y discapacidad para captar los elementos y

procesos que la realidad social reporta (Albelo, 2013).
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Actualmente el espacio de la comunicacién presenta una transformacion
profunda en el campo de la tecnologia, no todas las historias caben en una
pantalla de televisibn o en una transmision radiofénica, hoy se exige un
periodismo multimedios, no es suficiente escribir una nota para el periédico o
transmitir en vivo para el Noticiero Estelar, es necesario también producir
para Facebook, Twitter, Instagram de manera diferenciada, con un
reacomodo a las formas de estas redes sociales, por ejemplo. En este
sentido, mas que los miles de usuarios que se pueden alcanzar, es mas
importante las comunidades que distribuyen esa informacion generada. Todo
esfuerzo para ganar espacios informativos y distribucion de la informacion,
son necesarios estratégicamente para los medios de comunicacion masiva.
(Villegas*®, 2019)

1.3. El discurso radiofénico en la construccién de la noticia

Armand Balsebre?® (2004), periodista e investigador espafiol, define el discurso

radiofénico como:

El conjunto de formas sonoras y no sonoras representadas por los
sistemas expresivos de la palabra, la musica, los efectos sonoros y el
silencio, cuya significacion viene determinada por el conjunto de los recursos
técnico-expresivos y de la reproduccién sonora y el conjunto de factores que
caracterizan el proceso de percepcion sonora e imaginativo-visual de los

oyentes.

Por su parte, la investigadora y radialista cubana Ana Teresa Badia*’ (2010) lo

precisa como:

45 Patricia Villegas: Periodista colombiana. Presidenta de Telesur desde 2011.

46 Armand Balsebre (1955): Catedratico de Comunicacion Audiovisual y Publicidad de la
Universidad Auténoma de Barcelona. Director del grupo de investigacién Publiradio. Periodista y
guionista en Radio Barcelona (1974-1986). Sus investigaciones tratan sobre el lenguaje
radiofénico, la historia de la radio, la historia de la publicidad, la publicidad radiofénica y la
credibilidad audiovisual.
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La sucesion ordenada, continua, y sintagmatica de contornos sonoros y
no sonoros de la realidad; representado por los sistemas expresivos de la
voz como soporte material de la palabra, la muasica, los efectos sonoros y el
silencio, los cuales estan en permanente relacion con el contexto como
estructura que involucra todas las propiedades o atributos de la situacion

social relevantes en la produccion y comprension discursivas. (p. 27)

Badia (2010) explica que la capacidad sonora del discurso radiofonico marca
su diferencia con otros soportes, de esa forma siempre conviven los recursos
radiofénicos utilizados con intenciones de reproduccién ideoldgica y el relato de
los hechos. “En esa interaccion, la construccion de los capitales simbdlicos entra
en un juego dinamico, legitimador de la significacién social de los contenidos
transmitidos”. Para Albelo (2013), los mensajes sonoros en la radio son una
sucesién ordenada de sonidos, que atienden a codigos determinados, alejados de
los movimientos corporales y de la palabra escrita, por lo que esta forma de
comunicacién tiene un lenguaje caracteristico, comprendido por los receptores, en
tanto histéricamente se ha adaptado a un contenido perceptivo-imaginativo que
determina la manera de escuchar la radio, asi como la propia interpretacion de los

codigos y elementos expresivos propios del lenguaje del medio.

Los autores emplean indistintamente los términos de lenguaje y discurso, aun
cuando segun Albelo (2013), se asume que el discurso es un dispositivo de
comunicacién generado en un contexto historico-social, en el que esta implicado el

lenguaje cotidiano, con el objetivo de brindar informacion.

“La diferencia esta en que el discurso radiofénico consta de unidades que se
suceden en una linea temporal y contienen una estructura secuencial
ininterrumpida” (Albelo, 2013, p. 47). Es presumible entonces que el discurso
integre todas las formas sonoras y no sonoras representadas por los medios

expresivos de la palabra, la musica, los efectos sonoros y el silencio. Debe existir

47 Ana Teresa Badia: Periodista y editora cubana. Doctora en Ciencias de la Comunicacion.
Profesora de la Universidad de La Habana. Vicepresidenta primera de la Unidn de Periodistas de
Cuba.
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una mezcla armoénica entre estos cuatro elementos para que las imagenes

sonoras se conviertan en imagenes visuales en la mente de los radioyentes.

Este amplio abanico de representaciones y analogias hace
corresponder determinado tipo de sonido con ideas, sentimientos,
colores, estados de &nimo; de modo que, generalmente los tonos
agudos se asocian a la alegria a los escenarios claros y luminosos
mientras que los graves evocan la sobriedad, lo oscuro y a la vez
seguridad y credibilidad en lo dicho. (Paul*®, 2013, p. 8)

Haye*® (2006) explica que como parte de los materiales linglisticos
objetivamente organizados, las producciones radiofénicas expresivas pueden
utilizar recursos como el humor, la ironia, la antitesis o la paradoja, ademas de las

figuras sintacticas, el paralelismo y algunas estructuras repetitivas.
1.3.1. Construccion de la noticia en radio

El proceso de construccion de la noticia en la radio se inicia con el
acontecimiento, a veces previsible (pues llega a través de las solicitudes
formuladas por diferentes fuentes: instituciones, organismos, ministerios o
directivos y por vias tan diversas como el teléfono, los planes de trabajo y el
correo electrénico), pero también hay hechos que ocurren inesperadamente
(Albelo, 2013).

Por ello, segin la Doctora en Ciencias de la Comunicacion Social Albelo
(2013), este proceso de construccion de la noticia se organiza en una rutina
marcada por el caracter inmediato, la agilidad, el poder de sintesis, la consecucion
y el apego a los elementos del discurso radiofénico. Este es un proceso complejo

en el que intervienen: la ideologia, la organizacion institucional, las rutinas de

48 Sandra Paul: Periodista cubana. Profesora de la Facultad de Comunicacién de la Universidad
de La Habana.

49 Ricardo Miguel Haye (Buenos Aires, 1956): Licenciado en Ciencias de la Informacion. Doctor en
Comunicacion Audiovisual. Periodista , escritor y docente-investigador universitario en el area de
Comunicacion Radiofénica y Comunicacion Institucional en la Universidad Nacional del Comahue,
Argentina.

pg. 37



produccion, las culturas profesionales, las disposiciones extramediaticas, la

tecnologia y el publico.

El escritor y periodista cubano Félix Diaz Sotolongo®® (2019) expone que en la
radio, la noticia debe reflejar la realidad de todos los sectores de la sociedad,
caracterizarse por el interés humano y reflejar la actualidad de manera inmediata.
Debe poseer valores como la objetividad, veracidad, claridad, actualidad,

proximidad, exactitud, novedad, veracidad, prominencia y consecuencia.

Este autor clasifica las informaciones segun su intensidad: escasa, mediana y
alta. Dentro de la escasa intensidad se encuentran las informaciones muy
comunes que abordan temas convencionales y repetitivos. En las de mediana
intensidad se incluyen las informaciones que despiertan un interés inmediato y se
relacionan con curiosidades, anécdotas, humor. Y, por ultimo, las de alta
intensidad, que son las representadas por informaciones inusitadas, ajenas a las
convencionales, que sorprenden y acaparan la atencion del oyente, como son los
conflictos bélicos, los accidentes, los fendmenos atmosféricos, logros de la ciencia
y la técnica, fallecimientos de personalidades.

La redaccion radiofonica debe ser clara y concisa, decir con el menor nimero
posible de palabras la mayor cantidad de informacion, evitar la adjetivacion, las
palabras rebuscadas y las incidentales, las abreviaturas, las cifras largas, debe ser
atractiva (Lopez Vigil®t, 2000).

Los doce modelos mas clasicos y usuales en el mundo de la radio son la charla
(expositiva, creativa, testimonial), el noticiero (formato noticia), la nota o croénica, el
comentario, el diadlogo (didlogo didactico, radio-consultorio), la entrevista

informativa, indagatoria, el radioperiddico, la radio-revista (programas

50 Félix Diaz Sotolongo: Destacado profesor y especialista de la Direccion de Informacion de la
Radio Cubana. Escritor y periodista. Posee la condicién al Mérito Periodistico y Maestro de
Radialistas.

51 José Ignacio Lépez Vigil (1959): Impulsor de las radios comunitarias. Su proyecto mas
ambicioso es Radialistas Apasionadas y Apasionados, la plataforma de elaboracion de contenidos
radiales mas completo de América Latina.
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miscelaneos), la mesa redonda, el radio-reportaje, la dramatizacion (unitaria,

seriada, novelada) (Kaplin®?, 2005, p. 87).
1.3.2. Los géneros periodisticos en la radio

Los géneros periodisticos son utiles, explica la Profesora y Premio Nacional de
Periodismo 2010 Miriam Rodriguez Betancourt®3 (2004), “ya que devienen normas
para elaborar textos diferenciados; facilitar el entendimiento en las redacciones
para organizar coherentemente el trabajo; hacer posible que el medio pueda
cumplir lo que se denomina el juego limpio o pacto de lectura con los receptores”
(p. 319).

El catedratico espafiol Mariano Cebrian®* (1992) explica que se presentan como
modalidades de aproximacion, configuracion e interpretacion de la realidad. Segun
Lépez Vigil (2000) el género periodistico se puede dividir en subgéneros y abarca
varios formatos. Los subgéneros para este autor se fraccionan en informativo, de
opinion, interpretativo e investigativo. Dentro del periodismo informativo se
encuentran como formatos las notas simples y ampliadas, las croénicas,
semblanzas, boletines, entrevistas individuales y colectivas, las ruedas de prensa,
reportes y corresponsalias. En el periodismo de opinion estan los comentarios y
editoriales, los debates, paneles y mesas redondas, encuestas, entrevistas de
profundidad, charlas, tertulias, polémicas, etc. y dentro del periodismo

interpretativo e investigativo el formato que mas se trabaja es el reportaje.

52 Mario Kaplun: Educomunicador, radialista y escritor argentino.

53 Miriam Rodriguez Betancourt: Doctora en Ciencias de la Informacion. Periodista, profesora
universitaria e investigadora cubana. Fundadora de la carrera de Periodismo en la Universidad de
La Habana, profesora Consultante de la Facultad de Comunicacion. Colaboradora del Instituto
Internacional de Periodismo. Presidenta de la Comisién Nacional de la carrera de Periodismo.

5 Mariano Cebrian: Catedratico espafiol de Teoria y Técnica de la Informacion Audiovisual en la
Universidad Complutense de Madrid. Profesional de Radiotelevision Espafiola. Licenciado en
Ciencias de la Informacién, en Filosofia y Letras y Doctor en Filologia Hispanica. Miembro de
diversas Asociaciones cientificas y profesionales de la comunicacion audiovisual y periodismo
internacionales y nacionales. Actualmente es Presidente de la Asociacion Espafiola de Cine e
Imagen Cientificos.
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Calzadilla (2012) plantea que los géneros no cumplen solamente “funciones de
registros de estilo, continentes para vaciar dentro de ellos la informacién
acopiada”. Segun esta autora son algo mas: “una suerte de codigo gremial cual
expresiones de competencias especializadas para encajar dentro la informacion y
gue esta alcance su verosimilitud en cada pauta en que se vuelque, pues todos

tendran un particular modo de narrar las historias”.
La noticia, duefia de casa

“La noticia como género es una manera de reflejar la realidad escuetamente sin
juicios de valor y con el maximo grado de objetividad posible” (Cebrian, 1992, p.
120), es una informacion sintética y escueta de un hecho, expuesta generalmente
en menos de un minuto, sin mayores detalles y sin comentarios (Kaplun, 2005).
Segun Lopez Vigil (2000), los elementos fundamentales son los hechos, la
actualidad y el interés colectivo y para Diaz Sotolongo (2019), las dos
caracteristicas fundamentales de cualquier informacién son la novedad y la

sintesis.

Para este ultimo, la efectividad de la informacion se alcanza cuando se logra
orientar la opinion publica, se contribuye a la instruccién y educacién de las
grandes masas, la informacién responde a la mas estricta realidad, hecha de
forma interesante, de interés general y objetiva y si se ha influido en lo politico,

econdémico, social y cultural en la formacion de la sociedad.

Segun Lopez Vigil (2000) en la radio la noticia no es visita, sino duefia de casa,
“la periodicidad de la informacion radiofonica se parece a los latidos del corazén”,
quizas esta afirmacion se debe a que en la radio, este género ocupa mas del 50%

de las emisiones (Moreno®°, 2012).

Cebrian (1992) afirma que, por las caracteristicas propias de la radio como
medio de informacion, su rapidez, inmediatez, fugacidad, audibilidad,

comprensibilidad, densidad y la expresién segun los sistemas significantes

% Pastora Moreno Espinosa: Doctora en Ciencias de la Informacion y en Filologia Hispéanica.
Profesora titular de la Universidad de Sevilla. Su labor investigadora se ha centrado en prensa
local.
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sonoros, constituyen condicionantes inmediatos para la elaboracion de la noticia
como género. Este género, segun el investigador, halla su valor en los testimonios

sonoros, la manifestacion sonora de los hechos y de la realidad.

Moreno (2012) la define como “la unidad estructural minima de la informacion,

escueta, sencilla y formalmente neutra”.

Para los fines de este estudio se considera que la noticia es una informacion
sintetizada de un hecho actual y de interés colectivo que se transmite de manera
inmediata por el medio y debe tener como requisitos bésicos la sencillez,

reiteracion y consecuencia.
La entrevista

En la radio es posible comunicar con mayor autenticidad que en otros medios,
pues el entrevistado puede contar con sus palabras, su tono y ritmo personal y
explicar las causas de sus actos. En ocasiones estos personajes no tienen
capacidad para transmitir con claridad y coherencia y es ahi donde el periodista

entra a escena como entrevistador.

Como caracteristicas de la entrevista radial deben resaltar la utilizaciéon de un
lenguaje claro y sencillo, la brevedad, de tres a cinco minutos como maximo, de
manera que el entrevistador hace preguntas para que el entrevistado diga lo méas

interesante para el oyente (Diaz Sotolongo, 2018).

Lopez Vigil (2000) aboga por entrevistar “a todos. A todas (...) Que hablen y
que lo hagan desde donde estan (...) Que la radio salga de la radio. Que los
entrevistadores no esperen a la gente, sino que vayan a su encuentro. Y que en
nuestras entrevistas se escuchen todas las voces y se respeten todas las

opiniones”.

Por tanto, como parte de esta investigacion se define la entrevista como un
dialogo, en el que el periodista realiza preguntas al entrevistado con el objetivo de

obtener declaraciones de interés, de una manera breve y con un lenguaje sencillo.
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La cronica

La crénica consiste en la informacion sobre unos hechos ocurridos durante un
periodo de tiempo desde el lugar mismo, o préximo a donde han ocurrido, por un
informador que los ha vivido como protagonista, testigo o investigador y que
conoce las circunstancias que los rodean (Moreno, 2012).

Este género se puede enriquecer con otros géneros periodisticos, es
imprescindible brindar los antecedentes, exige la presencia del cronista en el lugar
de los hechos, su interpretacibn personal, debe dedicarse a un solo

acontecimiento y no profundizar en cada uno de los hechos.

Relata la actualidad, por consiguiente, sus contenidos pueden ser econémicos,
sociales o politicos (...) Es la forma no habitual de informar, diferente, bella,
atractiva. Es frecuente el uso de adjetivos para enfatizar lo que se expresa, pero
siempre con un lenguaje sencillo, directo y muy personal, narradas en primera o

tercera persona (Diaz Sotolongo, 2019).

En las cronicas radiofénicas, segun Moreno (2012), resalta como peculiaridad
el ser una narracion hablada de hechos, por lo que obliga a moverse con unas
normas menos estrictas que en la informacién escrita, ademas, este género es
una exposicién valorativa de hechos, una narracion subjetiva en gran parte, donde
prevalece la voz y la presencia del autor sin dejar de ser un género esencialmente

informativo.

Para los propoésitos de este estudio, se considera que la cronica radica en
informar y narrar un acontecimiento desde el lugar del hecho, con la mayor
inmediatez posible. En ella se ofrecen antecedentes de lo ocurrido y la
interpretacion del periodista con un lenguaje atractivo, claro y un poco mas

flexible.
Comentario

El comentario radiofénico puede entenderse como un género basado en el

monologo, que pretende analizar hechos, interpretarlos, valorarlos y enjuiciarlos,
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pero desde una perspectiva individual y no institucional como es el caso del
editorial (Moreno, 2012).

Este género, explica Kaplun (2005), involucra un analisis y una opinion acerca
del hecho que se comenta. Procura dar informacion y a la vez orientar al oyente,
influir sobre él e inclinarlo a favor de una determinada interpretacion del hecho, “el

comentario aprueba o condena, aplaude o censura” (p. 90).

Se considera que este género periodistico escuchado con cotidianidad en los
medios de comunicacion, utiliza un lenguaje directo, desenfadado, puede abordar
temas de cultura, religion, educacion, economia, politica, etc., debe siempre hacer
referencia tanto a los datos principales como a aspectos menores y anecdoticos, y
generalmente se utiliza la primera persona del singular. Debe tener una duracién

de tres a cinco minutos.

El comentario para la radio es un analisis de un hecho o tema determinado de
interés colectivo, que ofrece una interpretacion del periodista, a la vez que informa

y orienta a los radioyentes con un lenguaje directo y claro.
Editorial

El editorial, segun Lépez Vigil (2000) es un servicio al publico que responde a
la necesidad de aclarar y valorar un hecho de actualidad o una determinada
situacion social. “Este género y el comentario son la misma cosa, no cambia la
forma, sino la firma”, ya que suelen ser anénimos porque expresan las opiniones

del medio.

Este género busca el como del asunto. Entre sus objetivos estan convencer,
agitar, movilizar, es la accion (Diaz Sotolongo, 2018). En Cuba especificamente se

reserva para situaciones que requieran de la fuerza de este género.

Aunque los editoriales, al decir de Lépez Vigil (2000) “resultan tan utiles como
opcionales en una programacioén bien balanceada”. Segun Diaz Sotolongo (2019),
las emisoras debieran hacer un esfuerzo para que, al menos semanalmente, los

oyentes contaran con este género periodistico que tanto aporta al conocimiento y
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el razonamiento de la poblacion. La autora de esta investigacion se suscribe a los

criterios anteriores.
Reportaje, el género de géneros

En el reportaje, conocido como el formato rey, se pueden incluir los demas:
entrevistas, testimonios, encuestas, comentarios, sonidos reales del ambiente,

escenas dramatizadas que reconstruyan los hechos, musica...

Este género periodistico es producto de una agrupacion de datos organizados
y sistematizados subjetivamente por la persona que lo realiza, con un hilo
conductor que es el hecho central al que se le afiaden gradualmente datos de
hechos adyacentes, que contribuyen a la comprensibilidad del tema (Moreno,
2012).

Se considera que con un vocabulario sencillo, de uso frecuente, los reporteros
pueden comenzar sus trabajos como consideren, pero si deben lograr un
encabezamiento interesante, que llame la atencion del oyente para seguir el hilo
del comentario que, luego entrado al cuerpo del reportaje, deberan describir

personajes y lugares, narrar hechos y enriquecerlo con otros géneros.

Cebrian (1992) expone gue ante todo es narracion, una expresion de hechos
en el tiempo acorde a un lenguaje narrativo en el que se combinan los aspectos

descriptivos de los detalles con unas estructuras expositivas.

Para Moreno (2012), el reportaje es considerado uno de los géneros que mas
posibilidades aporta a la narrativa de la radio, debido a la libertad creativa que
permite, la flexibilidad de su estructura y su enorme variedad estilistica, no
obstante, en el medio radiofénico cubano es de los géneros menos utilizados por

la compleja elaboracion que conlleva.
Por otra parte, Cebrian (1992) confirma que los reportajes radiofonicos:

Buscan reducir la palabra, evitar los comentarios y las frases de relleno
para dar relieve al sonido documental y reforzar la voz de los testigos

captada en vivo con toda la emocion del momento y una intervencion
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reducida del narrador con objeto de unir unas intervenciones con otras. (p.
178-179)

1.3.3. El Noticiero como formato del discurso radiofénico

En una emisora de radio, el programa mas importante de la programacion es el
noticiero. “Su objetivo fundamental es ofrecer la actualidad mas puntual ordenada
y estructurada de manera que sea facilmente comprensible para el oyente” (Diaz
Sotolongo, 2019). Lopez Vigil (2000) lo define como un conjunto de noticias (notas
simples, ampliadas, documentadas e ilustradas), donde se pueden y deben incluir
otras secciones de opinién, humor politico, efemérides o meteorologia: “El

noticiero, antes que a otras funciones periodisticas, se dedica a informar”.

Al respecto, Kaplun (2005) afirma que més que un programa, el noticiero es un
servicio permanente de una emisora, que se ofrece a determinadas horas. Este
espacio debe imponerse ante cualquier suceso adverso, no debe suspenderse
practicamente bajo ninguna circunstancia; debe evitar cambios frecuentes de

horario, duracioén, locutores, estructura, etc.

Este programa debe estar encaminado a satisfacer, principalmente, las
necesidades informativas de la poblacion, para esto debe contar con materiales
periodisticos con la mayor actualidad e interés noticioso posible sobre el territorio,
el exterior, la presencia del pais en el mundo, deporte, cultura, ciencia y técnica,

etc.

Para Silvio J. Blanco®® (2003), “un noticiero de radio no es depdsito en el que
se vierten una tras otra las informaciones, mucho menos vehiculo desprovisto de
atraccion, vuelo imaginativo, creacion artistica e ingrediente humano” (p.12). Al
contrario, debe concebirse como un programa atractivo, sugerente, con un alto

nivel de realizacion artistica y técnica.

% Silvio J. Blanco: Periodista cubano. Premio Juan Emilio Friguls por la obra de la vida en la
Radio Cubana por su vasta obra profesional y docente en el periodismo radiofénico. Colaborador
activo del Portal de la Radio Cubana.
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Durante el proceso de preparacion del noticiero se deben revisar todos los
materiales, estos deben contar con actualidad, interés, redaccion apropiada al
medio y correspondencia con los intereses teméticos de la emisora. También en
este momento deben seleccionarse los titulares, y garantizar las informaciones

permanentes (deportes, cultura, estado del tiempo, efemérides).

En este espacio debe efectuarse la reunion del consejo editorial breve. Debe
elaborarse un guion técnico para la proyeccion técnico-artistica del binomio
contenido/forma, paso inviolable. Realizar trabajo de mesa, donde se haga una
lectura simple y luego en voz alta para que el director oriente y corrija lo que

estime pertinentes.

Durante la transmisién, se deben valorar posibles entradas imprevistas de
algun corresponsal, colaborador o reportero. Ademas de ofrecer la hora y la fecha,
gue constituyen detalles utiles que la audiencia agradece, es oportuno contar con
la adecuada apoyatura musical y efectos. Es importante que los sonidos
constituyan un elemento integrante y valioso en la elaboracion del mensaje

radiofénico.

Durante la postransmisién, es pertinente sefialar errores y aciertos en un
encuentro informal del director con todo su equipo. Otra accion inmediata posterior
a la transmision es la elaboracion del reporte de incidencias, este registro es muy
importante, pues mediante su examen periddico permite que el jefe informativo
adopte medidas oportunas para corregir posibles dificultades que se mantengan

en frecuencias inapropiadas (Blanco, 2003).

A partir de la lectura de investigaciones sobre noticieros radiofénicos realizadas
por varios autores como Lépez Vigil (2000), Kaplun (2005), Blanco (2003), Moreno
(2012) y Diaz Sotolongo (2019), la investigadora realizd6 una sintesis de varias

caracteristicas de los noticieros en la radio:

- Este programa debe responder preponderantemente a su propio entorno, es
decir, municipal, provincial o nacional, aunque sin excluir otros ambitos segun el

caso de que se trate, pero en menor medida.
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- Habitualmente los materiales se ordenan por areas geograficas o secciones.

- Su estructura debe ser circular, principalmente los de larga duracion, debido
al flujo informativo insuficiente para brindar al publico mas de media hora noticias
frescas e importantes y, ademas, porque si las noticias solo se dieran una vez, a
los radioescuchas les seria casi imposible acomodarse al ritmo de la radio para

obtener una sintesis informativa completa.

- Debe tener una estructura mixta y flexible, donde se sucedan los bloques
ordenados entre si por su importancia y ademas por la importancia de las noticias.

- Los titulares y avances de las informaciones desempefian un papel

fundamental al seleccionar los contenidos de mayor prominencia en la emision.

- La locucién debe hacerse con un ritmo intermedio, con agilidad y dinamismo,
pero cuidando el atropellamiento. Debe ser excluida la improvisaciéon de los

locutores.

- Su transmision en vivo es consustancial al caracter agil y dinamico que debe
poseer, independientemente de la logica inmediatez que supone un noticiero. De
ahi la necesidad de un guion técnico para ordenar las informaciones y lograr la

yuxtaposicion de estas.
- Es clasico trabajar el noticiero con dos voces, masculina y femenina.

-La improvisacion, la superficialidad y la espontaneidad son enemigos

declarados del noticiero, con independencia de transmitirse en vivo.

- Es imprescindible el conocimiento de la politica editorial de la emisora, pues

esto constituye el cimiento del trabajo.

- No debe permitirse la ausencia total durante varios dias consecutivos de la
representacion de municipios y provincias, ya que la aspiracibn debe ser la

representacion de todos en cada emision.

- Se deben incluir trabajos de género de manera habitual y permanente en

cada emision.
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1.3.4. Laradio hoy

Los cambios sociales, tecnolégicos y econdmicos que acontecen en el mundo
inciden en la radio de nuestros dias de manera sustancial. La emergencia de
Internet “detuvo la fugacidad radiofénica, la limitacion geografica, la espacial y la
temporal” (Badia, 2013, p. 30). Por ello, el medio se dirige hacia lograr “un modelo

de canales multiples, personalizado, a la carta, al servicio del usuario” (Op. Cit.).

Aun cuando se previo el fin de la radio con el advenimiento de nuevos
medios de comunicacién, este no ha podido ser desplazado, millones de
personas en el mundo contindan informandose y entreteniéndose gracias a
sus emisiones. Quienes previeron su sepultura con la aparicion de la
television en la década del cincuenta tuvieron que retractarse pronto ante la
evidencia de que no solo se mantendria, sino que se desarrollaria
accediendo a la frecuencia modulada, consolidandose en miles de emisoras
comunitarias esparcidas por regiones pobres de los cinco continentes y, en
fecha mas reciente, iniciando el camino de la digitalizacion y las

transmisiones en audio real a través de internet. (Garceés, 2005, p. 7)

La radio renace en las audiencias en el marco de un redisefio de su entorno
mediatico, social y comunicativo. De analégica a digital, y de unidireccional a tener
datos o valores afiadidos como imagenes, graficos y otros datos, que resultan

novedosos instrumentos que la hacen mas personal e interactiva (Badia, 2013).

Ahora la radio cambié. Y no es soélo digital, sino también online. Como explica
Badia (2010), esos soportes, permiten romper con la sincronia de la audicion
radiofénica y con el caracter perecedero del medio, el oyente puede escuchar lo
gue desee en diferido y sin estar sometido a su linealidad, lo que le concede mas
libertad y favorece la personalizacion, una de las tendencias del periodismo del
siglo XXI.
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Martin Alfredo Becerra® (2000), investigador y profesor universitario
argentino, plantea que la radio ha transitado de unimedia a multimedia, con la
confluencia de servicios de audio, texto, imagenes y videos. Los cambios
tecnolégicos implican transformaciones, en mayor o menor medida, en toda
practica social y ello no fue la excepcién cuando el medio daba los primeros pasos
hacia la convergencia, impactando en multiples escenarios relacionados con las
culturas de produccion, las formas de organizacion, las rutinas de trabajo, los
circuitos de distribucion, las politicas de reglamentacion y control, y las logicas de

consumo de los bienes y servicios infocomunicacionales.

Ante ese panorama, es amplio y complejo el debate acerca de las

competencias profesionales necesarias, pero no se han esclarecido cuéles son:

A pesar de sus evidencias en la practica de los grupos de medios y en
las estrategias comunicativas y modelos de negocios que se manifiestan a
nivel global-, debido a la velocidad de los cambios y a los cada vez mas
cortos ciclos de vida de las soluciones profesionales ante los ritmos de
actualizacion de los problemas asociados a la profesion. (Rosales® vy
Costales®, 2016)

Omar Rincon® explica que se debe repensar la radio, preguntarse cuél es su
lugar cultural, en qué ritual social-cultural entra, se deben repensar los discursos,

‘no podemos seguir diciendo las mismas cosas de hace 20 afnos como si la

57 Martin Alfredo Becerra (1968): Investigador y profesor universitario argentino. Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion. Doctor en Ciencias de la Informacién. Redactor y colaborador en
medios gréficos de Argentina, y realiza periddicas colaboraciones con diarios y revistas.

58 Beatriz Rosales Vicente: Periodista cubana. Profesora de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de La Habana.

59 Zenaida Costales Pérez: Doctora en Ciencias de la Comunicacion. Vicedecana de Posgrado,
Investigacion y Relaciones Internacionales de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de
La Habana. Profesora titular de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana.

60 Omar Rincoén: Profesor Asociado de la Universidad de los Andes, Colombia. Director del Centro
de Estudios en Periodismo y de la Maestria en Periodismo de la misma universidad. Hizo
maestrias en Educacion y Comunicacion y posgrados en Cine y Television. Investiga, ensaya y
escribe de culturas mediaticas y estéticas del entretenimiento. Director del proyecto Fesmedia de la
Fundacioén Friedrich Ebert.
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realidad no cambiara” (bienalderadio, 2012). En esta conferencia magistral en la
9na Bienal Internacional de Radio, Rincén hablaba sobre cémo el medio se ha
formol-izado, debido primeramente a que todo esta lleno de noticias, entrevistas y
masica. Segundo, porque mas que contar historias, lo que se hace es ilustrar y
jugar con los efectos sonoros, sin dejar pausas para que el oyente conteste,
reflexione. En tercer lugar, porque se imita mas de lo que se crea. Por otra parte,
también se estd perdiendo la capacidad de seduccién del medio que es
precisamente contar historias y, por ultimo, porque cada quien va por el mundo “en

su propia banda sonora” y no saben “a qué suena el mundo”.

Al respecto, el tedrico de la comunicacién y los medios, Carlos Alberto
Scolari®* considera que es imprescindible poner atencion no solo “a la cuestién
tecnoldgica, a la ultima plataforma, sino pensar mucho, por ejemplo, en la calidad
de los contenidos, en la narrativa. Obviamente tenemos que seguir el desarrollo
tecnoldgico, pero creo que lo mas importante quizas sea contar buenas historias”
(IMRyT, 2016).

Hoy también se habla de interaccion periodistica con los oyentes a través de
las redes sociales, los correos electrénicos o los mensajes de texto, pero la idea,
segln Ana Maria Miralles®? (2001) es llevar esa participacion mas alla, visibilizar,
discutir y analizar las problematicas ciudadanas de forma tal que el periodismo y

su interaccion con los radioyentes permita la construccion de la agenda publica.

La radio online es escuchada por 180 millones de personas en todo el
mundo, y aumenta a un ritmo anual del 30% segun datos de la empresa

Audioemotion (2014). Preguntado por este fenébmeno, el director ejecutivo

61 Carlos Alberto Scolari: Teorico de la comunicacién y los medios de comunicacion argentino
gue vive en Europa desde 1990. Doctor en Lingiistica Aplicada y Lenguajes de la Comunicacion.
Profesor titular del Departamento de Comunicacion en la Universidad Pompeu Fabra (Barcelona).

62 Ana Maria Miralles: Profesora-investigadora de la Facultad de Comunicacién Social de la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin (Colombia). Creadora del proyecto Voces
Ciudadanas. Coordinadora de la Especializacion en Periodismo Urbano de la misma universidad.
Directora del Grupo de Investigacion en Comunicacion Urbana. Asesora y conferencista sobre
periodismo publico en diversos paises latinoamericanos.
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(CEO) de Babanjo, Adria Cots responde de forma clara: los moviles y las
tablets tienen “la culpa”. Y es que la radio en Internet se aprovecha de estos
soportes que presentan una ventaja clara frente a la computadora: la
portabilidad. Ello significa que es el medio de mayor crecimiento en la red.
(Badia y Costales, 2016, p. 16)

Las tecnologias moviles en este momento se encaminan hacia un tipo de
relacion con los ciudadanos. Ambas investigadoras plantean que los gustos de las
audiencias y su fidelidad dependen de varias mediaciones en un contexto
determinado, por lo general eligen sus estaciones y el tiempo de sintonia segun
los contenidos, los formatos o los géneros radiofénicos que les resulten comunes y
afines, por tanto, la existencia de una audiencia que cada vez se segmenta mas
reclama una redefinicion de las funciones clasicas de la radio, donde se inserten
una mayor cantidad de “espacios de encuentros, intercambios, socializacion,
crecimiento y bdsqueda que permita re/pensar cada proyecto desde el punto de

vista de la experimentacién sonora y performatica” (Badia y Costales, 2016, p. 17).

“Parte del futuro del periodismo, en general, y de la radio, en particular, esta
en los moviles” (Badia, 2013, p. 31). Salaverria® se refiere a este tipo de
periodismo, ya como un periodismo movil, y ubicuo, “va a ser un elemento
ambiental que en cualquier momento y en cualquier lugar nos va a permitir estar

informados, en este caso, periodisticamente” (fcomunav, 2015).

En la radio tradicional como en la web debe apostarse por una presentacion
mucho mas creativa de los contenidos con “férmulas mas innovadoras,
imaginativas y dinamicas que tengan en cuenta la asociacién de cada oyente, con
Su contexto social, sus gustos previos, e incluso los temas que desconoce debido

a su novedad” (Badia y Costales, 2016, p. 18).

63 Ramon Salaverria: (1970) Profesor titular de Periodismo en la Universidad de Navarra. Cuenta
con amplia experiencia como director e investigador en varios proyectos de investigacion
nacionales e internacionales, siempre centrados en nuevos medios.
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ll. Capitulo Referencial

El 11 de septiembre de 2019, la mayor parte del pueblo cubano permanecio
atenta, a partir de las seis de la tarde, al programa televisivo Mesa Redonda. El
Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros, Miguel Diaz-Canel
Bermladez y ministros del Gobierno comparecian desde el Palacio de la
Revolucién para informar sobre las medidas que la direccion del pais adoptaba

ante la actual situacion de combustible en Cuba.

Este escenario se debi6 a un asunto esencialmente energético, por las
medidas extraterritoriales del Gobierno de Estados Unidos para asfixiar al pueblo
de Cuba. La administracion de ese pais implementaba un nuevo plan genocida,
con el objetivo de dafar a la familia cubana en sus necesidades basicas, acusar al
Gobierno de ineficaz, tratar de modelar un estallido social, generar desmotivacion
y complejizar el entramado del pais (Figueredo®, Fuentes®, Doimeadios®® y
Romeo®’, 2019).

Para ello impidieron que llegara combustible, chantajearon a empresas y
cargueros que hacen negocios con Cuba, intimidaron y presionaron con la
aplicacion de la Ley Helms-Burton, y todo esto provocé una baja disponibilidad de

diésel para la produccion y los servicios.

El Gobierno cubano recientemente habia adoptado acciones para mejorar la

calidad de vida de la poblacién: mejoras salariales en el sector presupuestado,

64 Oscar Figueredo Reinaldo: Coordinador Editorial de Cubadebate. Graduado de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de La Habana en el afio 2015.Periodista del programa televisivo
Mesa Redonda.

65 Thalia Fuentes Puebla: Periodista de Cubadebate. Licenciada en Periodismo por la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de La Habana (2019).

66 Dianet Doimeadios Guerrero: Subdirectora de Cubadebate. Holguin, 1988. Graduada de la
Universidad de Oriente. Reportera en el periodico jahora! de 2010 a 2012.

67 Lisandra Romeo Matos: Periodista de Cubadebate. Licenciada en Periodismo (2011),
Universidad de Oriente. Trabaj6 en la Agencia Cubana de Noticias (2011-2018).
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superaciones en el desabastecimiento en varios productos, recuperacion del

transporte ferroviario, entre otras.

La manera de trabajar en los udltimos afios no permitid que la situacion
condujera a un Periodo Especial, como el que habia padecido el pais en los afios
90, cuando el Producto Interno Bruto cay6 en poco tiempo, y se perdié mas del 80
por ciento del comercio exterior. Las razones por lo que no sucedid esto
nuevamente en Cuba fueron claras y tuvieron que ver con las estrategias
aplicadas en la nacién para el desarrollo, la conceptualizacion de los planes de la
economia y los documentos que definen las bases para el trabajo perspectivo en

los sectores que aseguran el progreso econémico y social.

Hoy el pais presenta condiciones que lograron mitigar los efectos de esos
meses de coyuntura. En Cuba se produce una cantidad de petréleo que cubre el
40 por ciento de sus necesidades y con esa produccion nacional se pudo
garantizar que las termoeléctricas trabajaran en tales condiciones. Por otra parte,
se mantuvo el arribo de turistas en buenos niveles, aun con la restriccion en la

entrada de cruceros. Ademas, creci6 el turismo nacional.

Otras fortalezas son la exportacion de bienes y servicios y la industria
biofarmacéutica, la apertura de la inversion extranjera en sectores claves, el
incremento en la sustitucion de importaciones, los proyectos para potenciar la
produccion nacional, la existencia de un sector no estatal creciente, una economia
mas diversificada e insertada en el mercado internacional y mayor infraestructura y

reservas.

No obstante, la compleja situacién que se vivié en esos meses obligé a tomar
medidas para minimizar el impacto en los servicios priorizados y optimizar el uso

de los combustibles.

Austeridad, ahorro, creatividad, eficiencia, optimismo, responsabilidad, generar
respuestas nuevas a problemas “no tan nuevos” fueron demandas del Presidente

al pueblo cubano. “Pensar como pais, pensar Cuba y ver cémo todos contribuimos
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a que las decisiones que tomemos sean las mejores para la nacion, por encima de

las individuales”.

(...) “fortalecer la espiritualidad, el civismo, la decencia y el sentido de
servicio; enfrentar la burocracia, la desidia; dar buenos servicios, repuestas
desde la amabilidad, para ser mejores ciudadanos, mejores revolucionarios,
para darle un sello de calidad. Con ese sentido de pais, de Revolucion,
Patria y Socialismo, debemos estar actuando en estos momentos”
(Figueredo et. al, 2019).

En esta etapa se priorizaron las actividades sociales como la educacion, la
salud, los circulos infantiles, las actividades productivas relacionadas a los
alimentos y el transporte publico. El pais cont6 con los productos para asegurar la
distribucion minorista y los recursos a la poblacion, pero disminuyé temporalmente
la actividad econdmica de un grupo de producciones (grandes consumidoras del
mismo), con el propdésito de concentrar los recursos existentes precisamente en la

produccion de alimentos, la red minorista y la demanda en el sector turistico.

No se renuncio a la meta del crecimiento del Producto Interno Bruto, con
inversiones en la industria y en el transporte, entre otros sectores. Las
importaciones se mantuvieron estables y se continué diversificando las

exportaciones.

El Ministro de Economia y Planificacion, Alejandro Gil Fernandez, llamé a
tomar medidas organizativas, evitar gastos y trabajar con el sentido de que todo el
mundo se sintiera como un servidor publico, ademas de lograr un encadenamiento

productivo: disminuir importaciones, potenciar el desarrollo local.

Las principales medidas se tomaron en el sector productivo, se evito el uso del
diésel en las inversiones, se centralizo la asignacion de este combustible y a partir
del trabajo colectivo del Consejo de Ministros, se ubicaron los recursos en los

renglones mas importantes.

En esta etapa se trabajé para garantizar el gas licuado del petréleo (que se

distribuye en la conocida “balita”, del cual son clientes 1.7 millones de
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consumidores), el gas natural acompafante de los pozos de petréleo (del que
dependen una parte importante de consumidores: 260 mil de La Habana,
Mayabeque y Artemisa, para la coccion de alimentos) y el fuel que utilizan las

termoeléctricas y los motores de combustion interna (Figueredo et. al, 2019).

Se trabajé en todo momento para evitar apagones. Teniendo en cuenta que el
60 por ciento del consumo del pais se concentra en el sector residencial, se llamo
a la necesidad de apoyar en todos los hogares y tratar de desplazar las
actividades de mayor consumo en horario pico. el Ministro de Energia y Minas,
Raul Garcia Barreiro (2019) explicd que “pensamos que, si durante los picos cada
vivienda logra apagar un bombillo de 20 watts, se puede disminuir la demanda en
80 megawatts, una contribucion importante de cada hogar para tratar de disminuir

el impacto que podemos tener” (Garcia, 2019, como lo citd Figueredo et. al, 2019).

Como fortalezas en este sector, hoy Cuba cuenta con decenas de unidades
térmicas, miles de subestaciones, mas de 100 mil kilbmetros de lineas, mas de 20
mil paneles fotovoltaicos, ademas, como parte del programa para el desarrollo
perspectivo de las Fuentes Renovables de Energia (FRE) y la eficiencia
energética, funcionan 67 parques solares fotovoltaicos que garantizan el 2,4% de
la generacién diurna en el pais, mientras que el diésel participa en el 10%. Con
referencia a la energia eodlica y bioeléctrica estan en obras varios parques,
ademas la Zona de Desarrollo Mariel se construyen actualmente otros parques
fotovoltaicos. (Garcia, 2019, como lo cit6 Figueredo et. al, 2019).

Por otra parte, el transporte, como actividad transversal de la economia, tiene
un impacto directo en todos los sectores, principalmente en la poblacién. El
Ministro Eduardo Rodriguez Davila, para enfrentar la situaciéon coyuntural en el
pais, defini6 como lineas principales priorizar el uso del ferrocarril, por su alta de
eficiencia energética, asegurar la movilidad de combustible, alimentos vy
exportaciones, mantener los niveles de actividad en los puertos, garantizar la
canasta familiar normada, reordenar el transporte publico, priorizar los servicios
médicos y trabajar de conjunto con el sector cuentapropista, cooperativas y taxis

ruteros para mantener los servicios (Figueredo et. al, 2019).
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En este periodo se trabajé en conjunto con la Policia Nacional Revolucionaria
para ayudar a descongestionar las paradas de 6mnibus en los horarios pico y se
acudiéo al trabajo administrativo a distancia o desde las casas, ademas se
desplazaron los horarios laborales, asi como los picos de consumo eléctrico, para
lograr que la demanda se distribuyera mejor en el tiempo y aprovechar las

capacidades de generacion.

Algo positivo que se logré6 en esta etapa fue sensibilizar y multiplicar la
solidaridad, los carros estatales recogian en las paradas a las personas y los

trabajadores por cuenta propia tuvieron que ajustarse a los precios establecidos.

En cuanto a la Salud Publica, todas las medidas estuvieron encaminadas a
mantener la vitalidad del sistema y respaldar las actividades fundamentales. En
aquel entonces, el Ministro del sector, José Angel Portal Miranda, explicé “Existe
un respaldo del combustible para las ambulancias, asegurar los abastecimientos
vitales, asi como las consultas y el enfrentamiento al mosquito dentro de la
Campana anti vectorial” (Redaccién Digital del Granma, 2019). También, en este
sentido, se trabajo para estabilizar la produccién de medicamentos, lo que siempre
ha tenido la maxima atencion desde la direccidn del pais y es un tema con un plan

disefiado, que aun con esfuerzos, sigue siendo un problema sin resolver.

La poblacién contribuyd con sugerencias y apoy6 con respecto al ahorro, sobre
todo desde el aviso a las entidades competentes cuando areas innecesarias
tenian circuitos del alumbrado publico encendidos. Fue imprescindible, ademas, la
comunicacién a partir de los teléfonos y correos de todos los organismos, para que

los ciudadanos comentaran sus aportes y denuncias.

Todas las oficinas apagaban las luces y maquinas a las 11:00 am durante dos
horas, y repitieron el mismo ritual de seis de la tarde y hasta las diez de la noche,
“horas pico” del gasto eléctrico en Cuba. Los hospitales y policlinicos no dejaron
de utilizar la electricidad, pero desconectaban los equipos de alto consumo en las
instalaciones donde no peligra la salud de los enfermos. La medida permitié que,

con solo un 30 por ciento del combustible que se utilizaba cada mes, siguieran
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funcionando las principales fabricas, se mantuvieran vitales los servicios publicos y

no se produjeran apagones en las casas a pesar de la crisis energética.

Diaz-Canel, en la clausura del IV Periodo Ordinario de Sesiones de la

Asamblea Nacional del Poder Popular en su IX Legislatura afirmo:

Llegé la “coyuntura”, ese periodo que tensiond todas nuestras fuerzas
para evitar afectaciones y retrocesos. Y se hicieron chistes y memes en las
redes sociales que pasaran a la lista de una de las mas poderosas fuerzas
del ser nacional: la capacidad de bromear hasta con nuestros mas graves
problemas. Incluso, los que empleamos la palabra inicialmente para espantar
los sustos provocados por el rumor malintencionado de que volverian los
momentos mas dificiles del Periodo Especial, aliviamos las angustias por las
paradas llenas, las gasolineras apagadas o con largas colas, las
producciones detenidas y todos los problemas asociados, riéndonos cuando

no quedaba otra salida (Cubadebate, 2019).

La provincia Artemisa no estuvo exenta de los efectos de esta situacion
coyuntural, derivada del recrudecimiento del bloqueo norteamericano contra la
isla. Durante este periodo en el territorio se aseguraron los principales programas,
entre ellos la exportacién de miel, tabaco, aji picante, aguacate y carbon vegetal,
debido al impacto econémico que significa para el pais. Con las medidas de esta
etapa se prioriz6 el ahorro de electricidad y combustible, la distribucién del pan, la
canasta familiar y otros alimentos a la poblacién, se potenciaron las ferias
agropecuarias y comerciales y se garantizaron los servicios médicos y la lucha
antivectorial. Los resultados de este periodo en la provincia fueron positivos, ya
gue no se detuvieron las inversiones y se continuo trabajando para cumplir el plan
de viviendas y recuperar las fuentes de abasto de agua a la poblacion fuera de

servicio.

Gladys Martinez Verdecia, primera secretaria del Partido en la provincia, el 12
de septiembre, en un encuentro con autoridades y cuadros, llamé a trabajar con la

inteligencia y la confianza de encontrar soluciones a las dificultades que
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enfrentaba el pais, evitar manifestaciones de delitos, acaparamiento e incremento

de precios (Gonzalez®, 2019)

Diaz-Canel destacO la preparacion de Artemisa ante la entonces situacion
energética que enfrentaba el pais, y definié la provincia como “un pueblo de Patria
o Muerte”, en reconocimiento al poder de movilizacion y gestion ante la coyuntura
(Cubadebate, 2019).

2.1. Asi nacimos...

Cuentan que a la llegada de los conquistadores espafioles en el siglo XVI, la
mayor parte del actual territorio de la Provincia de Artemisa lo conformaba el
cacicazgo indigena de Marién, situado entre los de Habana (al este) y
Guaniguanico (actual Pinar del Rio, al oeste).

Es en la primera mitad del siglo XIX que se crean las Tenencias de Gobierno,
nombradas Jurisdicciones: de Mariel (en 1820), Bahia Honda y San Cristobal
(1847), San Antonio de los Bafios (en 1794) y Santiago de las Vegas.

Con la creacion de las primeras provincias cubanas en 1879, los municipios de
San Cristébal, Bahia Honda, Candelaria, Artemisa, Mariel, Guanajay y Guayabal
formaron parte de Pinar del Rio. Artemisa, Mariel y Guanajay pertenecieron a esa

occidental provincia hasta 1969.

Por tanto, el antecedente mas cercano de una organizacién supramunicipal
con el nombre de Artemisa se remonta a 1963 con el surgimiento de las Regiones
o Regionales, como eslabén intermedio entre los municipios y las provincias. El
Regional Artemisa, dentro de la Provincia de Pinar del Rio abarcaba los actuales
municipios de Artemisa, Guanajay, Mariel, Bahia Honda y La Palma. En 1969 el
Regional Artemisa pasa a la provincia de La Habana con la pérdida de algunas

localidades que quedaron en territorio pinarefio.

68 Rommell Gonzalez Cabrera: Periodista en el semanario El Artemisefio. Graduado de la
Facultad de Artes y Letras de la Universidad de La Habana.
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Los Regionales fueron abolidos con la Nueva Division Politica Administrativa
del pais, aprobada en la Constitucion de 1976, que organizé al pais en 14
provincias, incluyendo La Habana.

Las entidades habaneras de direccion se localizaban en la ciudad de La
Habana. Era la provincia con mayor numero de municipios: 19. Ademas, fue la
segunda de mayor crecimiento poblacional relativo en ese periodo con 30.8 %,
solamente superada por Ciego de Avila. Estas razones, ademas de su
configuracion geografica peculiar, con la ciudad de La Habana como centro,
sirvieron de base para la propuesta de division en dos provincias: Artemisa y
Mayabeque®®.

La decision fue aprobada por la Asamblea Nacional del Poder Popular, en
agosto de 2010. Cinco meses después, en enero de 2011, entré en vigor la
reestructuracion del territorio occidental de la Isla. Nacian Artemisa y Mayabeque

como dos nuevos experimentos en el pais (Cubadebate, 2010).

Con las transformaciones en el mapa politico cubano se buscaba favorecer las
gestiones de los gobiernos y las administraciones en cada territorio, ademas de

establecer sus capitales.
2.1.1. Se mantiene el legado

El actual territorio de la Provincia de Artemisa fue histéricamente un importante

escenario de las luchas por la independencia del pais.

En la etapa precursora de las Guerras de Independencia, el 12 de agosto de

1851 Narciso LoOpez, revolucionario de tendencia pro-anexionista, realiza su

69 En la busqueda de una mejor atencion a la poblacion y de mayor funcionalidad, asi como de una
organizaciéon mas racional, se ha concluido un estudio para modificar la actual Divisién Politico
Administrativa (DPA). Ha de consignarse que, desde diciembre de 1975, cuando se anunci6 en el |
Congreso del Partido la DPA, quedo¢ fijada la indicacion de que ella (la actual de 14 provincias y
169 municipios), debia someterse a andlisis periddicos, lo cual quedd establecido también en el Il y
Il Congresos, y aunque situaciones tan criticas como el periodo especial chocaron con la
pretension, la idea de revisarse continuamente no ha cedido un 4pice (Granma, 2010).
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segunda expedicion desde los EE.UU, desembarcando en la costa de Bahia

Honda, Playa El Morrillo, y toma el poblado de Las Pozas.

Es conocido que en el periodo de la Guerra de Independencia (1895-1898) el
territorio artemisefio es teatro de importantes combates. Durante la invasion a
occidente y la campafia en Pinar del Rio del Lugarteniente General del Ejército
Mambi Antonio Maceo, Artemisa fue la sede de la comandancia general de la
Trocha de Mariel a Majana’™. El General Maceo cayé en combate el 7 de
diciembre de 1896 en la finca de San Pedro, actual municipio de Bauta, lugar

donde se erige un monumento.

El territorio de Artemisa sufri6 crudamente en ese periodo la politica de
"Reconcentracion” del Capitdn General espafol Valeriano Weyler, precedente
directo de los campos de concentracion Nazi. Entre 1896 y 1897 se registran mas
de 7 600 muertos entre los reconcentrados, segun los archivos de la iglesia de
Artemisa (Sorel’, 2011).

Entre las figuras del territorio destacadas en este periodo se encuentran el
General de Brigada del Ejército Libertador Alberto Nodarse, miembro del estado
mayor de Maceo, el padre Guillermo Gonzalez Arocha, parroco de Artemisa y la
escritora y periodista Magdalena Pefarredonda, delegada del Partido
Revolucionario Cubano en la Provincia de Pinar del Rio, quien alcanzara el grado
de comandante del Ejército Mambi. En recordacion a esa valiente mujer se levanta

un busto en el parque central de Artemisa.

En la etapa republicana, se destacan Carlos Balifio (nacido en Guanajay en
1848), fundador del Partido Revolucionario Cubano junto a José Marti en 1892, y
posteriormente fundador junto a Julio Antonio Mella, del Primer Partido Comunista
de Cuba en 1925.

0 Trocha de Mariel a Majana: Linea fortificada construida por los espafioles, en la parte mas
estrecha de la isla (entre la bahia de Mariel al norte y la Ensenada de Majana, al sur) con el
propésito de impedir la movilidad de las tropas de Maceo y embotellarlo en Pinar del Rio. La
Trocha fue burlada por los mambises en varias ocasiones.

L Andrés Sorel (1937-2019): Escritor y critico espafiol. Secretario General de la Asociacion
Colegial de Escritores de Espafia.
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El municipio de Alquizar fue la cuna del destacado poeta y lider comunista de
la Revolucion de 1930 Rubén Martinez Villena (1899-1934).

Una treintena de artemisefios y guanajayenses tomaron parte en el movimiento
liderado por Fidel Castro que participd en el asalto al Cuartel Moncada el 26 de
julio de 1953. Algunos de ellos murieron durante la lucha revolucionaria. En la
expedicion del yate Granma se alistaron Julio Diaz y el capitan Ciro Redondo,
cuyo nombre lo asume posteriormente la Columna No 8, comandada por el Che

Guevara durante la etapa final de la guerra.

Otros destacados luchadores fueron Eduardo Garcia Lavandero, del Directorio
Revolucionario 13 de Marzo y Carlos Rodriguez Careaga, del Partido Socialista

Popular.

Los restos mortales de los combatientes artemisefios descansan en el
monumento erigido a su memoria: el Mausoleo de los Martires de Artemisa. Se
confirma la reconocida frase del Indio Nabori “Hay sangre de Artemisa brillando en

la bandera”.
La geografia

Artemisa es la décimo tercera provincia del pais en extensién, con una
superficie de 4 mil 004,27 km2. La integran desde el este: Bauta, Caimito,
Guanajay; por el norte: Mariel y Bahia Honda; por el sur Alguizar, Guira de Melena
y San Antonio de los Bafos; desde el oeste: San Cristobal y Candelaria, ademas

del municipio capital homonimo.

Su poblacion es de 502 392 habitantes. En el archipiélago es la oncena
provincia en poblacion, sin embargo es considerada la de mayor densidad

poblacional, exceptuando La Habana y Santiago de Cuba (Valdés’?, 2017).

De este a oeste, la Sierra del Rosario atraviesa el territorio. Desde 1984, la
zona fue declarada como la primera Reserva de la Biosfera en Cuba, establecida

2 Yemmi Valdés Ramos: Periodista de Artv, canal provincial de Television en Artemisa,
Licenciada en Periodismo por la Facultad de Comunicacién de la Universidad de La Habana
(2017).
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por la UNESCO. Esta cordillera, la mas importante de Occidente, constituye una

de las Areas Protegidas del pais por su importancia medioambiental.

Las atracciones turisticas se localizan particularmente en el parque natural
Soroa, en el salto del rio Manantiales, donde esta ubicado el Jardin Botanico
Orquideario Soroa con la coleccion de Orquideas mas grande del pais. En las

Terrazas, igualmente los visitantes quedan prendados del entorno natural.

Llamada como la Diosa de la Caza, Artemisa tiene un &rea agricola de 272 849
hectareas (68.1 % del territorio). La provincia produce alimentos tanto para
satisfacer su demanda interna como para otros territorios, entre ellos la capital

cubana, por lo que su economia es esencialmente agricola, pecuaria y forestal.

La planta industrial y la zona del Mariel (ZDM), con una perspectiva de alto
desarrollo portuario industrial, ubican la provincia como un buen ente econémico.
Especialmente la ZDM tiene como principales objetivos atraer la inversion
extranjera, lograr un progreso industrial que permita generar exportaciones y
promover la sustitucion de importaciones, propiciar la transferencia de tecnologia
de avanzada, generar nuevas fuentes de empleo y de financiamiento a largo plazo
y ampliar infraestructuras y servicios que permitan brindar una plataforma de

negocios eficaz y eficiente.

La provincia cuenta con tres excelentes bahias de bolsa en la costa norte -
Bahia Honda, Cabafias y Mariel-, con facilidades portuarias, grandes recursos

hidricos y numerosos embalses.

En el sector industrial, se destaca la empresa de materiales de construccién
con dos fabricas de Cemento de las seis existentes en el pais y plantas de tejas
de asbesto-cemento y terrazo. Son significativas también las industrias quimicas,
la generacion eléctrica con plantas termoeléctricas; asi como las industrias ligera,

mecanica, alimentaria y azucarera.
Tradiciones culturales

La tradicién cultural de Artemisa se remonta al siglo XIX con el primer gran
novelista cubano, Cirilo Villaverde, nacido en Bahia Honda.
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En la masica privilegian a la provincia la compositora y trovadora guanajayense
Maria Teresa Vera; José Cheo Marquetti, cantante y compositor en los estilos de
guajira-son, danzén, son montuno y guaracha; el fundador del Movimiento de la
Nueva Trova Silvio Rodriguez, natural de San Antonio de los Bafios; y el Guajiro
Natural, popular cantante y compositor de musica campesina, Polo Montafiez,

oriundo de la Sierra del Rosario.

Las artes plasticas también tienen representantes en el terrufio artemisefio:
Eduardo Abela y René de la Nuez, reconocidos humoristas y caricaturistas, ambos

hijos de San Antonio de los Bafios.

La Villa Roja’® tiene como lugares distintivos la Escuela Internacional de Cine y
Television, creada en 1976 bajo el auspicio de la Fundacion del Nuevo Cine
Latinoamericano, presidida por Gabriel Garcia Marquez; el cine-teatro Juéarez, el
Museo del Humor, la Plaza Cultural, el Album Café Parque Central, el cine 3D, la
biblioteca Ciro Redondo, la galeria de arte Angerona y el hotel insignia

Campoamor, patrén de referencia por sus valores arquitecténicos e historicos.

Actualmente, el Boulevar es uno de los puntos de mayor concurrencia de
publico por las posibilidades que brinda para el esparcimiento. Un antiguo casino

ubicado en la carretera central ha sido convertido en Casa de la MUsica.

La Universidad es un logro incuestionable del territorio por su impacto en areas
de la ingenieria y las ciencias sociales. Fue inaugurada el 12 de octubre de 2012 y
siete aflos después, a la apertura de una nueva sede asistié el Presidente de la
Republica Miguel Diaz-Canel, quien encomendd a sus estudiantes que el centro
“sea una buena premisa para la identidad de la provincia. Esta es una provincia
gue se esta formando, y yo siempre he pensado que uno de los espacios vitales

de un territorio es su universidad” (Tamayo’4, 2019).

73 Artemisa es conocida como la “Villa Roja” por el color de sus suelos. Ademas, por sus cultivos de
café en el pasado y el paisaje bucdlico local, ha recibido también el sobrenombre de “Jardin de
Cuba”.

74 René Tamayo Ledn: Periodista de Juventud Rebelde.
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La hoy joven provincia de Artemisa crece sin perder su memoria, las cronicas
de época, las resefias de sus hombres y mujeres mas emblematicos, la historia de
sus calles, edificaciones o sitios han enriquecido los medios de comunicacion, que

desde antafio tuvieron como objetivo informar?®.
2.2. Laradio: sus origenes

El 1ro de abril de 1941 comenz6 a funcionar la primera planta radiotransmisora
en el municipio de Artemisa. Se identificaba con las siglas CMAX y tenia una
potencia de 250 watts, con salida en el dial de 850 kilociclos. El equipo transmisor
estaba instalado en la finca “José Maria”, en la carretera que conduce al poblado

Las Cafas.

El estudio fue ubicado en la ferreteria “El Almacén”, en la calle Céspedes 33,
esquina a Republica. La novedad despert6 el interés de la poblacién, por lo que no
faltaron los artistas aficionados y profesionales que se acercaran al medio, y casi

desde el inicio aparecieron los anuncios comerciales.

Datos de la época indican que el primer noticiero salié bajo la direccién del
propietario Juan de Dios Carrefio, con el nombre de “Nosotros con Ustedes” y el

periodista encargado era Eloy S. Cruz.

Se dice que la CMAX durd poco. Después aparecieron: la CMAR en 1945,
operada en los 1170 kilociclos, se identificaba como la “Decana de Artemisa” y
tenia como lema “Con el campesino y el poblano”; la CMAD, que surge en la
década del 50 gracias a la gestion de Manuel Dominguez, quien por intermedio de
la RCA Victor adquiere un transmisor de 250 watts. Con idas y venidas hacia Pinar
del Rio y Artemisa se logré estabilizar una programacion que privilegiaba la
mausica. Hay quienes todavia recuerdan una presentacion de punto guajiro que le

fuera arrendado a Rogelio Martinez, “el sinsonte de las cafas”. Se transmitia de

75 Entre los medios de comunicacion existentes en el municipio Artemisa figuraban el telecentro
Artv y la emisora Radio Artemisa. Luego de convertirse en provincia en el afio 2011, se convierten
estos centros en medios provinciales y surgen, ademas, el semanario el Artemisefio y la
corresponsalia de la Agencia Cubana de Noticias en el territorio.
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siete a ocho de la mafana y se considera el primer espacio en vivo de esa

emisora.
2.2.1. Radio Artemisa en los primeros afios de la Revolucion

En junio de 1961, cuando todas las emisoras de radio pasaron al Estado, fue
nombrado director-administrador de la CMAD Mario Robaina Ortega. En aquel
entonces solo existian cuatro trabajadores, pero pronto se incorporé un joven
colectivo con interés de cumplir con su mision social. La programacion
mayormente musical se convierte entonces en “una programacion pensada para
satisfacer los intereses del pueblo, para influenciar en la educacién, el gusto y en

la parte politica y social”, explicé Ofelia Robaina’® (2020, Comunicacién Personal).

Esta emisora, mas tarde nombrada Radio Artemisa, fue reconocida como la
mejor del pais en el afio 1964. Con alrededor de 10 trabajadores, transmitia dos

noticieros diarios y un resumen semanal. Robaina confirma que:

“Todos los programas eran en vivo y se hacian con condiciones infimas.
Se realizaban entrevistas a los dirigentes, venian incluso dirigentes
nacionales porque la emisora era muy reconocida. La comunicacién era
diferente, el vocabulario era diferente. Existia mucha efervescencia
revolucionaria y la emisora nunca ha sido un ente externo a nuestra politica,
a nuestra revolucién, a nuestra sociedad y a nuestros intereses” (Robaina,

2020, Comunicacion Personal).

En esta época se cre6 un aula de Educacion Obrera Campesina (EOC) en la
emisora, donde uno de sus trabajadores, Rolando Noda Almora funcionaba
ademas como maestro. Asi nacid “EOC en el hogar” en coordinacién con el
Ministerio de Educacion. Este programa, primero de su tipo en el pais, con libretos
a cargo de Noda Almora y Mario y Ofelia Robaina “transmitia enlaces radiales de
varias materias, entrevistas a trabajadores del sector educacional, musica, versos

y humorismo” (Robaina, 2020, Comunicacion Personal).

76 Ofelia Robaina: Periodista, locutora y directora de programas en esta emisora desde 1964. Hija
de Mario Robaina Ortega, primer director de Radio Artemisa después del triunfo de la Revolucion.
Periodista, locutora y directora de programas en esta emisora desde 1964.
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Periodistas como Mario y Ofelia Robaina, Jorge Gonzalez, Maida Lima y Pablo
Lopez sentaron pautas en la labor radiofonica artemisefa. “La emisora llego6 a ser
parte de este pueblo, la gente nos identificaba, nos escuchaban siempre, los
acompafabamos en sus hogares, en sus centros de trabajo con nuestras voces”

(Lima’’, 2020, Comunicacién Personal).

En la década de 1970, la emisora recibidé diferentes reconocimientos. La
Central de Trabajadores de Cuba otorgd la Orden 26 de Julio por el cumplimiento
de su plan y las actividades ideoldgicas, mediante el esfuerzo colectivo realizado
como saludo al 26 de julio en los afios 1970 y 1973. El Sindicato Nacional de
Trabajadores de Artes y Espectaculos la reconocié por haber sido seleccionada
como el centro mas destacado en la emulacion especial de la region Artemisa,

entonces provincia La Habana, en el segundo trimestre de 1976.

Con la division politico-administrativa aprobada en el | Congreso del Partido
Comunista de Cuba, en ese afio nacié La Habana entre las nuevas provincias, y
se creo la Direccion Provincial de Radio en esta ciudad con la necesidad de tener
un medio de comunicacién, por lo que se seleccioné a Radio Cadena Habana por

su gran audiencia y desarrollo.

En esta fecha ya existian cinco radioemisoras municipales ubicadas en
Artemisa, Jaruco, Guines, San Antonio de los Bafos y San José de las Lajas. “De
esta forma Radio Cadena Habana, como planta matriz con sus cinco
radioemisoras locales y sus catorce estudios en igual niumero de municipios, llegé

por primera vez a constituir una verdadera cadena radial” (Bracero’®, 2007).

La radio estaba marcada por un “obsoleto e insuficiente equipamiento, carente
de piezas de repuesto por el bloqueo imperialista impuesto a nuestro pais (...) su
funcionamiento fue posible gracias al talento y pericia de nuestros técnicos”
(Bracero, 2007).

7T Maida Lima: Periodista y locutora de Radio Artemisa desde 1985.

78 Josefa Bracero (1942): Periodista, directiva de la radio, locutora, historiadora y ensayista
cubana.
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La emisora Radio Artemisa, en el afio 1978, se traslado para la calle C esquina
a General Gomez por las deplorables condiciones de la edificacion que ocupaba.
Para este nuevo local se entregaron cuatro grabadoras profesionales hungaras
(dos para audio y dos para el departamento de edicion) y una nueva consola. En
ese momento, la redaccion contaba con tres redactores de notas, una persona
encargada de la muasica y dos de la programacion, ademas de dos periodistas (un
redactor de mesa y un reportero) y la direccibn fue ampliada con director,

subdirector de programacion y administrador.

Es la época en la que se funda el noticiero jPatria o Muerte! Mas adelante, el
noticiario pasé a llamarse Radio Artemisa y transmitia media hora desde las 6
hasta las 6:30 de la tarde. Este espacio informativo logré una notable audiencia,
por sus transmisiones de noticias que involucraban al territorio. Poco tiempo
después se crea una primera emision de 15 minutos a las 11.45 a.m., asi como
boletines de ultima hora para casos excepcionales. También aumenta el tiempo al
aire de la emisora. “Cuando entré en 1964 era de siete a 10 de la noche, habian
tres turnos para trabajar. Ya después se amplié el horario de transmisiones hasta
las 11 de la noche, después hasta las 12 y empezabamos a las 6 y después a las

5 de la mafiana” (Robaina, 2020, Comunicacion Personal).
2.2.2. Los anos 90

La década de 1990 en Cuba fue una etapa dificil. Cae el muro de Berlin, se
desintegra el campo socialista y esto, como consecuencia, provoca la
desarticulacién de los proyectos econdémicos en el pais, al mismo tiempo que
Estados Unidos recrudece el bloqueo contra la isla. EI Periodo Especial en
Tiempos de Paz, como se recuerda estos afios, trae consigo un freno en el

desarrollo de los medios de comunicaciéon cubanos.

En la emisora comienza entonces el deterioro de los equipos que habian sido
adquirido en afios anteriores, provenientes fundamentalmente de Hungria y
Checoslovaquia, sin piezas para su reparacion y sin posibilidad de sustituirlos. “No
teniamos hojas ni papel carbon, la maquina de escribir con las teclas ponchadas,

pero nunca dejamos de hacer ni un solo programa” (Robaina, 2020, Comunicacion
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Personal), “trabajdbamos con casi nada, pero con amor’ (Lima, 2020,

Comunicacion personal,).

La emisora daba a conocer las afectaciones que sufriria la poblacion con
respecto a los servicios de agua y electricidad. Ademas, sus ondas transmitian
notas oficiales firmadas por los dirigentes de la nacion.

Aunque en esa época la radio disminuyé 103 horas diarias de transmision a lo
largo y ancho del pais, llené el vacio informativo que dejaban la television y la
prensa escrita, reducidas extraordinariamente. Surgi0 entonces el Noticiero
Nacional de Radio el 6 de enero de 1992 en Radio Rebelde, que se transmitia en
cadena radial a la 1 de la tarde, durante media hora. Se cre6, ademas, un amplio
movimiento de corresponsales voluntarios que emitian sus informaciones por via

telefénica.

A finales de la década, durante la concepcion de la Batalla de Ideas, la emisora

se hizo eco de los reclamos por el retorno del nifio Elian Gonzélez al pais.
2.2.3. Radio Artemisa se convierte en emisora provincial

La nueva DPA ocurrida en el 2011 hizo posible que la emisora se convirtiera en

la voz de los 11 municipios que conforman la actual provincia de Artemisa.

Atendiendo a los cambios que se produjeron, la direccion del ICRT decidio
conformar Delegaciones Territoriales en Artemisa y Mayabeque respectivamente,
personal que representa al Instituto Cubano de Radio y Television ante los
Consejos de Administracion Provincial (Perfeccionamiento estructural y funcional

de las entidades en la provincia Artemisa, 2010, p. 4).

A partir de entonces, Mayabeque y Artemisa son las Unicas provincias del pais
hasta el momento, que conforman un subsistema dentro de cada una, probado y

subordinado al Sistema ICRT y a los subsistemas de Radio y Television.
La estructura

La entidad provincial artemisefia, con sede en la calle 50 No. 2310 entre 23 y

25, esta constituida por dos emisoras municipales: Radio Ariguanabo y Radio
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Mariel, y ocho corresponsalias subordinadas a ella: Guanajay, Caimito, Bauta,

Candelaria, San Cristobal, Bahia Honda, Alquizar y Guira de Melena.

Tiene la misibn de “desarrollar y satisfacer desde wuna perspectiva
esencialmente cultural, los intereses y necesidades informativas, educacionales y
de entretenimiento de los diferentes publicos, en correspondencia con los
principios de la Revolucion Socialista (Resolucion No. 7/2011, 2011, p. 2). La
emisora divulga los acontecimientos mas significativos del territorio y logra que los
once municipios tengan la sefial por los transmisores de amplitud modulada (AM)
de 1000 KHz, 770 KHz y con frecuencia modulada (FM) de 102.3 MHz, sin zonas
de silencio.

Identificada con los acordes de la pieza musical “Amanecié en Artemisa” del
compositor Lucilo Valdés y el eslogan “Desde la tierra de coraje y sonrisa
transmite Radio Artemisa, emisora provincial”, en el Expediente de la emisora se

indica que tiene como funciones primordiales:

Mantener informada y actualizada a la poblacion sobre el acontecer
noticioso municipal, provincial, nacional y extranjero; estimular y reflejar el
clima de su entorno, situando como centro al hombre como protagonista de
la obra de la Revolucion; divulgar las mejores capacidades humanas e
incentivar el desarrollo de habitos de la eficiencia y una nueva cultura de
trabajo; contribuir a mejorar la disciplina social y la reanimacion de valores
éticos en la poblacion; estimular el desarrollo deportivo y cientifico, la
educacion y la cultura del territorio, asi como el cuidado del medio ambiente
e incentivar el conocimiento de temas histéricos, asi como las tradiciones de

lucha de nuestro pueblo y la defensa de la Revolucién.

Con un total de 60 espacios (informativos, musicales, dramatizados), la parrilla
de programacion cubre el horario de seis de la mafiana a doce de la noche, de
lunes a domingo. De ellos, aproximadamente el 83% se transmite en vivo, con una
produccion propia de 52 espacios que constituyen el 86.66 % de la programacion.
El resto lo ocupan las novelas, series policiacas y aventuras de Radio Arte,

ademas del Noticiero Nacional de Radio.
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En el disefio de esta programacion es de interés primordial la historia, la
cultura, el deporte y el desarrollo cientifico-técnico de la localidad, ademas de
temas relacionados con la facilitacion social, la educacion vial y la legislacion
laboral y se tienen en cuenta todos los destinatarios posibles (campesinos,

jovenes, mujeres).

Sus programas estan vinculados principalmente a los intereses locales y hacen
importantes contribuciones a la formacion de la identidad cultural de la joven
provincia. Ricardo Concepcion Rodriguez, Gobernador de Artemisa, opina que
uno de los retos que se tiene hoy es lograr una identidad artemisefia, ya que solo
asi se puede unir al pueblo para lograr otros objetivos.

Para el desarrollo de una provincia hay que propiciar que la gente se
sienta participe, orgulloso, que se sepa parte de su provincia, y en eso los
medios de comunicacién juegan un papel determinante. Aqui necesitamos
rescatar la historia cultural de nuestro territorio, muy poco conocida.

(Concepcion, 2020, Comunicacién Personal)
Al referirse especificamente a la emisora provincial expone que:

Radio Artemisa heredd una historia y hoy ya se reconoce como la
emisora de los artemisefios. Las personas la escuchan no solo para
entretenerse, sino para informarse de lo que tiene lugar en cada municipio y
esa, precisamente, es una fortaleza, pues en sus espacios hay
representatividad de cada rincon del territorio. (Concepcion, 2020,

Comunicacion Personal)

Aprobado por el Buré Provincial del Partido Comunista de Cuba, la emisora
debe transmitir todo evento que se realice en el territorio, “se da cobertura a todo y
durante 18 horas se transmiten constantemente programas de gran importancia

para la poblacién. Aqui también se realizan entrevistas a los principales dirigentes
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de la provincia para dar respuesta a planteamientos de los radioyentes”

(Pacheco’®, 2020, Comunicacién Personal).
2.2.4. Radio Artemisa en Internet

Albelo (2013) explica que el antecedente de los trabajos de la Radio Cubana
en Internet se remonta a 1997 cuando “se iniciaron los primeros intentos por

sistematizar la informacion acerca de lo que acontecia en el pais” (p. 192).

Siete aflos después de esa primera experiencia, Radio Artemisa, el 22 de

enero de 2004, crea su sitio web www.artemisaradioweb.icrt.cu, con el objetivo de

difundir el acontecer del territorio en los idiomas espafiol e inglés y con mayor

alcance e inmediatez.

Al principio, con disefio en DreamWeaver, resultaba trabajoso lograr proyectos
novedosos, ya que no existia personal capacitado para trabajar con ese plano.
Aproximadamente cinco afilos mas tarde, se lleva el disefio a Joomla y se logra un
disefio mas asequible a las capacidades de sus trabajadores. En este nuevo
disefio se mantiene la identidad de la emisora y de la Villa Roja con los mismos

colores y logo anteriores.

Hoy, con el desarrollo cada vez mas creciente de las tecnologias para la
Informacién y la Comunicacion, la emisora transmite en audio real por Internet,
ademas cuenta con paginas en Facebook, Twitter e Instagram y muchos de sus
periodistas tienen blogs personales o institucionales donde difunden noticias y
trabajos de género sobre el territorio.

En este departamento actualmente trabajan la jefa de la pagina web, una web-
master y un traductor. Ademas, los periodistas que laboran para los programas

informativos redactan sus trabajos también para los espacios multimediales.

79 Gilberto Pacheco: Funcionario del Departamento Ideolégico del Comité Central del Partido
Provincial de Artemisa.
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2.3. Noticiero Provincial de Radio Artemisa

Radio Artemisa cuenta con una revista informativa que se transmite en vivo
durante 118 minutos, ahi se publican contenidos variados sobre el territorio, el
pais y el resto del mundo; también en el disefio de programacion hay boletines y
espacios para informaciones en los diferentes programas, ademas de la

transmision del Noticiero Nacional de Radio y el Noticiero Provincial.

Este Ultimo constituye el espacio mas importante de su programacion. Con 28
minutos al aire, transmite los principales acontecimientos que tienen lugar en la
provincia. Para ello se reciben los reportes desde las corresponsalias distribuidas

en cada municipio.

Los objetivos imperantes en la transmision del Noticiero Provincial son
informar a la poblacion fundamentalmente de los acontecimientos
territoriales, pero también del pais y el mundo, contribuir al desarrollo de la
capacidad intelectual y del nivel cultural de los oyentes y reforzar los valores
en nuestra poblacion. Para ello la emisora enfoca la programacion
informativa en destacar el papel del hombre en la construccion de la
sociedad, particularizando en la labor de profesionales, estudiantes, obreros
y campesinos que son el reflejo del quehacer agroindustrial del territorio.
(Led6n®%, 2020, Comunicacion Personal)

Con una locuciéon conversacional, desenfadada, cercana al oyente, un ritmo
adecuado al de la vida cotidiana, muy cerca de los problemas de la comunidad, un
disefio sonoro dindmico, con presencia de sus locutores Idania Betancourt y Aridn
Ramos, que brindan una identidad sonora, el Noticiero Provincial llega
oportunamente a las 6 de la tarde a los hogares, de lunes a sabado, para brindar

una actualizacion informativa del territorio.

Este cuenta las secciones Del dmbito nacional (noticias del pais), Cuba en el

mundo (informaciones de cubanos en otras regiones del mundo), Panorama

80 Aleida Ledon: Periodista de Radio Artemisa. Directora del Noticiero Provincial y Jefa del
Departamento de Redaccion Digital.
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mundial (noticias internacionales), Hoy en la historia (efemérides) y Notirrapidas

(resumen de noticias provinciales en la voz de los locutores).
Quiénes construyen la noticia

El Departamento Informativo relne a los profesionales que radican en sus
localidades, ademas de los periodistas provinciales, redactores y Jefa del area.
Aunque la emisora no cuenta con Licenciados en Periodismo, “hay 32 personas
que ocupan esas plazas y son graduados en carreras afines, como Comunicacion
Social y Estudios Socioculturales, mientras otras plazas continlan vacantes por la
falta de profesionales calificados en la provincia” (Albiza®!, 2020, Comunicacion

Personal).

Esto constituye una dificultad evidente que impide, muchas veces, el eficaz
impacto de la programacion informativa. En diadlogo con el personal, como parte de
esta investigacion, se pudo comprobar el proyecto de capacitacion que de manera
conjunta han disefiado la Direccién de la Radio Cubana, el Instituto Internacional
de Periodismo, la Unién de Periodistas de Cuba y la emisora Radio Artemisa.
Entre esas acciones estan los diplomados de direccién de programas y asesoria
radial, los talleres regionales de género y comunicacion, la direccién de programas
informativos, la actualizacion sobre periodismo econémico y géneros periodisticos,
la habilitacién para locutores, los encuentros regionales de blogueros, entre otros,

gue contribuyen a una mejor preparacion de los profesionales del centro.

Radio Artemisa, como institucibn donde se construye cotidianamente una
realidad discursiva y mediatica del acontecer provincial artemisefio, cumple hoy la
maxima de generaciones anteriores para garantizar una audiencia que seleccione
en su dial la frecuencia de esta emisora, tanto para informarse como para
entretenerse. En el X Congreso de la Union de Periodistas de Cuba, el Doctor
Raul Garcés Corra expresaba:

Como decia Julio Garcia Luis, esta es la hora de nosotros, porque “Nadie
hablara por nosotros. Nadie hara lo que nos toca hacer a nosotros. Tendremos lo

81 Isnail Albiza: Director de la emisora provincial Radio Artemisa.

pg. 73



gue nos ganemos, lograremos lo que nos merezcamos, dispondremos del espacio
gue sepamos ocupar. En el mundo del poder no se regala nada y nada viene por
afadidura. Ideas, practicas y hechos son los Unicos que pueden movernos hacia

delante. (como lo cité Granma, Redaccion Digital, 2019)
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lll. Capitulo Metodoldgico

En este apartado, la autora pretende explicar la metodologia requerida para
realizar la investigacion, que tiene como tema las mediaciones que intervienen en
el proceso de produccion de noticias en el Noticiero Provincial de la emisora Radio
Artemisa entre los meses de septiembre y diciembre de 2019. A continuacion, se
presentan la pregunta, objetivos, premisa, la definicion de la categoria analitica y

sus dimensiones, los métodos y técnicas utilizados.

3.1. Pregunta, objetivos y premisa de investigacion

3.1.1. Pregunta general

¢, Como intervinieron las mediaciones en el proceso de produccion de noticias
en el Noticiero Provincial de la emisora Radio Artemisa entre los meses de

septiembre y diciembre de 20197
3.1.2. Objetivo general

Analizar las mediaciones que intervinieron en el proceso de produccion de
noticias en el Noticiero Provincial de la emisora Radio Artemisa entre los meses de

septiembre y diciembre de 20109.
3.1.3. Objetivos especificos:

» Sistematizar referentes tedricos que asisten al analisis de la relacién
entre mediaciones y proceso productivo de construccién de la noticia en un

noticiero radiofénico.

» Caracterizar la insercion de la emisora Radio Artemisa en el espacio

de la radio cubana y las singularidades del Noticiero Provincial.

» Describir las particularidades del proceso de produccion de noticias
en el Noticiero Provincial de la emisora Radio Artemisa entre los meses de

septiembre y diciembre de 2019.
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3.1.4. Premisa de investigacion

La produccién de noticias en los medios de comunicacibn masiva es un
proceso complejo, en el que intervienen diferentes mediaciones estructurales,
simbdlicas, materiales, donde tienen un peso importante las rutinas de produccion,
las estructuras para la planificacion noticiosa, las estructuras externas, la cultura e
ideologias profesionales, la disponibilidad de recursos tecnolégicos. En la radio,
especificamente, tienen lugar ademas de estos, otros rasgos que la identifican

como una organizaciéon mediatica.

En el Noticiero Provincial de Radio Artemisa, caso de estudio de esta
investigacion, el proceso de produccion de noticias puede verse afectado por las
rutinas de produccidn y otras logicas resultantes del contexto en que el que se

encuentra la emisora.
3.2. Categoria de analisis:

Mediaciones en el proceso de produccién de noticias
3.2.1. Definicién de la categoria de anélisis

Las mediaciones son definidas por el cientifico espafiol Manuel Martin
Serrano (2008) como la actividad que impone limites a lo que puede ser dicho, y a
las maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden (p. 76). Segun Enrique
E. Sdnchez Ruiz (1991), Doctor en Educacion y Desarrollo, “la mediacion es un
factor que en mayor o menor medida determina la accién de un actor o actores
sociales en diferentes niveles y repercute en el desarrollo consciente, racional y

creativo” (p. 40).

El paradigma de la mediacién es quiza el mas pertinente para la comunicacion
publica, pues esta juega un papel fundamental en el control social, ya que en ella

pueden distinguirse claramente las instituciones mediadoras (los medios), los
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objetos mediadores (productos comunicativos) y los modelos mediadores (las

representaciones contenidas en esos productos) (Gamez®, 2005).

Pamela Shoemaker y Stephen D. Reese (1994) presentan una propuesta que
aborda la construccion de la noticia y que tiene que ver con factores internos y
externos de las organizaciones de medios que afectan el contenido de estos.
Estos investigadores sefialan cinco niveles de influencia en los contenidos
mediaticos: influencias a nivel individual, influencia de los procedimientos de los
medios 0 rutinas productivas, influencias organizacionales, influencias

extramediaticas e influencias ideologicas.

El proceso de produccién de noticias es un “sistema complejo de practicas
sociales articuladas al interior de una institucion o medio de prensa que
instrumenta mecanismos Yy rutinas de trabajo desarrollados por profesionales, los
cuales concretan la produccion industrial de noticias”, segun la periodista cubana
Lisandra Sexto Gordillo® (2009, p. 53).

Este proceso en un medio radiofonico, Albelo (2013) lo define como la
“‘multiplicidad de sentidos, dinAmicas, mecanismos y acciones para jerarquizar un
hecho de la realidad (del universo simbdlico); reinterpretarlo o reclasificarlo y

recontextualizarlo atendiendo a la linea editorial del medio” (p. 10).

En la produccion periodistica radiofénica emergen mdaltiples mediaciones
durante el proceso de construccién de la noticia. Estas van desde las rutinas de
produccion, las condiciones de trabajo, la incidencia externa sobre las decisiones
editoriales, hasta la cultura e ideologias profesionales y la disponibilidad de
recursos tecnologicos, por ejemplo. Estos elementos inciden en el producto

comunicativo resultante de cada medio de prensa.

82 Nora Gamez Torres: Master en Comunicacion Social por la Universidad de La Habana. Docente
por varios afios de la Casa de Altos Estudios. PhD. en Sociologia y Master en Medios y
Comunicacion.

83 Lisandra Sexto Gordillo: Licenciada en Periodismo por la Facultad de Comunicacion de la Universidad de
La Habana (2009). Periodista del Instituto Cubano de Radio y Televisién. Reportera del Sistema Informativo
de la Televisién Cubana.
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3.2.2. Dimensiones de la categoria central de la investigacion:

Para dimensionar la categoria de analisis, la autora se acoge a la propuesta de
la profesora Silvia Ivonne Albelo Medina (2013) en su Tesis en opcion al grado de
Doctora en Ciencias de la Comunicacion, Las mediaciones en el proceso de
produccion informativa de la emisora Radio Rebelde. Analisis de caso: Noticiero
Nacional de Radio y Haciendo Radio. Se considera pertinente trabajar con el
esbozo de la Dra. Albelo, ya que el objeto de estudio de esta investigacion es,
precisamente, el Noticiero Provincial de la emisora Radio Artemisa, aun cuando
esta tiene un menor alcance también responde a las dindAmicas de la radio en el

contexto cubano.

Esta autora consider6 necesario afiadir otra dimension dentro de la técnico-
logistica: la multimedialidad, teniendo en cuenta que en el actual contexto
infocomunicacional, la radio ha continuado buscando maneras de conquistar a los
publicos. A ello contribuyen las nuevas maneras de hacer y las destrezas que
deben adquirir los profesionales, a partir del uso de dispositivos como los teléfonos

moviles, con la conexion de datos.
I. Organizacional/estructural
1. 1. Rutinas de produccion
1.2. Perfil editorial.
1.3. Estructuras para la planificacion noticiosa.

1.4. Posibilidad del medio para convertir un acontecimiento en noticia.
Determinacion del criterio de noticiabilidad. Relacion con las fuentes.

1.5. Espacios para la definicidén colectiva de las noticias del dia.

1.6. Condiciones de trabajo.

1.7. Mediaciones en las rutinas de produccion en la Institucion
[I. Cultural-simbdlica

2.1. La cultura e ideologias profesionales.
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2.2. Criterios de noticiabilidad.
2.3. Tipos de programas.
2.4. Los géneros periodisticos.
2.5. Las fuentes de informacion.
2.6. Temas abordados.
2.7. El discurso radiofonico.
2.8. La produccion y realizacion.
[ll. Técnico-logistica
3.1. Disponibilidad de los recursos tecnolégicos.
3.2. Dominio profesional de las posibilidades tecnolégicas.
3.3. La edicion digital.
3.4. Multimedialidad con el uso de los dispositivos moviles

3.4. Perspectiva: La perspectiva cualitativa, segun Sexto (2009), permite
analizar los procesos de manera abierta. Los resultados de la investigacion no
solo seran la consecuencia directa de la aplicacion de técnicas e instrumentos
investigativos, sino de un analisis que permite mayor interpretacion del proceso en
su conjunto, donde las peculiaridades también adquieren especial significacion y

son tenidas en cuenta.

Esta perspectiva tiene como objetivo “la descripcién de las cualidades de un
fenbmeno. La caracteristica fundamental de la investigacion cualitativa es su
expreso planteamiento de ver los acontecimientos, acciones, normas, valores,
etc., desde la perspectiva de la gente que esta siendo estudiada” (Mella®4, 1998, p.
6-9).

84 Orlando Mella: PhD en Sociologia. Profesor Asociado y Docente en la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Uppsala, Suecia.
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Por lo anterior expuesto, esta investigacion asume la perspectiva cualitativa, ya
que se busca comprender la perspectiva de los individuos con respecto a su
entorno, sus experiencias, sus opiniones y sus perspectivas. Este estudio se
enfoca a “comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el

contexto” (Hernandez®, Fernandez®® y Baptista®’, 2010, p. 364).
3.5. Tipo y disefio de investigacién:

El presente estudio es de tipo comunicoldgico, pues pretende analizar un
proceso comunicativo desde una éptica tedrica y “se enfoca hacia las operaciones
de fundamentacién, explicitacion y argumentacibn en torno a procesos de

comunicacion masiva” (Gonzalez®, 2012, p.16).

Por otra parte, tiene un disefio inclusivo y descriptivo, ya que estos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier fendmeno que se someta a un
andlisis, solo interesa medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren y es de utilidad
para mostrar con exactitud los angulos o dimensiones de un fenbmeno, suceso,

comunidad, contexto o situacion (Hernandez et al., 2010).

8 Roberto Hernandez Sampieri: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, Diplomado en
Consultoria y Doctor en Administracion. Director del Centro de Investigacion en Métodos Mixtos de
la Asociacion Iberoamericana de la Comunicacion. Miembro del Sistema Nacional de
Investigadores de CONACYT y del Consejo de Desarrollo Social y Humano de Guanajuato.

8 Carlos Fernandez Collado: Diplomado en Filosofia, Master en Comunicacion y Doctor en
Sociologia. Académico de la Academia Mexicana de la Comunicacién. Rector de la Universidad de
Celaya, México. Profesor titular en el instituto Politécnico Nacional.

87 Maria del Pilar Baptista Lucio: Master en Comunicacion y Doctora en Sociologia. Directora de
Posgrados e investigadora de la Escuela de Pedagogia de la Universidad Panamericana. Sus
investigaciones se centran principalmente en el impacto y potencial de las tecnologias de
comunicacion.

88 Luisa Maria Gonzalez Garcia: Licenciada en Periodismo por la Facultad de Comunicacién de la
Universidad de La Habana en el afio 2012. Editora Jefa de la Agencia de noticias Prensa Latina.
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Esta investigacion es de caso unico. Este tipo de disefio permite analizar
sisteméticamente el objeto de estudio, en este caso, la emisora provincial Radio
Artemisa y como unidad de andlisis se centra en el Noticiero Provincial de dicha

emisora.

Los disefios de caso Unico son aquellos que centran su analisis en un Unico
caso y se explica su utilizacion por varias razones. En primer lugar, se fundamenta
su uso en la medida en que el caso Unico tenga un caracter critico, es decir, que
permita confirmar, cambiar, modificar o ampliar el conocimiento sobre el objeto de
estudio. En segundo lugar, este disefio se justifica sobre la base de su caracter
extremo o unicidad. El caracter Unico, irrepetible y peculiar de cada sujeto que
interviene en un contexto educativo justifica, por si mismo, este tipo de disefio.
Una tercera razon se debe al caracter revelador del mismo y se produce cuando
un investigador tiene la oportunidad de observar y analizar un fenémeno,
situacion, sujeto o hecho que con anterioridad era inaccesible para la investigacion
cientifica (Rodriguez®, Gil*® y Garcia®!, 1996).

3.6. Unidad de analisis: Noticiero Provincial de Radio Artemisa

3.7. Métodos y técnicas

Para el desarrollo de esta investigacién, la autora emple6 el método
bibliografico-documental y etnografico. Entre las técnicas empleadas, figuran la
revision bibliografica, las entrevistas, la encuesta, la observacion cientifica, las

notas de campo, el grupo de discusién y el analisis de contenido.

8 Gregorio Rodriguez Gémez: Profesor de Métodos de Investigacion en Educaciéon de la
Universidad de Cadiz. Desarrolla su actividad investigadora en el campo de la evaluacion del
aprendizaje, institucional y de programas. Ha coordinado diversos proyectos nacionales e
internacionales de investigacion e innovacion en educacion superior.

% Javier Gil Flores: Catedratico de la Universidad de Sevilla. Miembro del grupo de investigacion
Métodos de Investigacion y Diagnoéstico en Orientacion.

91 Eduardo Garcia Jiménez: Catedratico de Evaluacion Educativa de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Sevilla. Coordinador de Calidad Interna y Relaciones
Internacionales de la Direccion General de Evaluacién de la Junta de Andalucia. Presidente del
Comité de Acreditacion de Ciencias Sociales de la Fundacién Madrimasd y Vocal de la CNEAI.
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3.7.1. Método Bibliografico-documental: Este método de investigacion fue util
para construir el marco teérico, metodoldgico y parte del capitulo referencial,
contribuyé a dotar de una mayor validez y cientificidad esta investigacion. Sirvio,

ademas, para conocer como ha sido abordado el tema por otros investigadores.

La revision bibliogréafica o documental fue la técnica a emplear. Para ello, se
consultaron libros, revistas, tesis (de licenciatura, maestria y doctorado) y
documentos publicados en espacios online, vinculados con el tema de

investigacion.

3.7.2. Método Etnografico: Un estudio etnografico es una descripcion
completa o parcial de un grupo o pueblo. La etnografia “se centraliza en el estudio
de un grupo de personas que tienen algo en comudn, sea esto un sitio de trabajo,
lugar de habitacién, ideologia, etc” (Mella, 1998, p. 58).

Segin Eduardo Restrepo®® (2016) este método busca describir
contextualmente las relaciones complejas que se establecen entre las practicas y
significados para las personas sobre algo en particular, ya sea un lugar, un ritual,
una actividad econdémica, una institucién, una red social, o un programa

gubernamental.

En esta investigacion, el método etnografico posibilitd “identificar costumbres,
acciones, situaciones, formas de organizacién que se funden y plasman durante el
flujo informativo” (Sexto, 2009, p. 10). EI mismo permitié el trabajo de campo y la
recogida de informacién, al trabajar con una amplia gama de fuentes de

informacion.

La etnografia permite al investigador participar de la vida cotidiana de las
personas recogiendo todo tipo de datos posibles. Su objeto de estudio es
descubrir el conocimiento que la gente guarda en sus mentes y como es empleado

en la interaccion social y en las consecuencias de su empleo.

92 Eduardo Restrepo: Doctor en Antropologia con énfasis en Estudios Culturales por la
Universidad de Carolina del Norte-Chapel Hill. Sus areas de interés son la teoria social
contemporanea, las antropologias del mundo, los estudios culturales, las politicas de la
representacion, las articulaciones étnicas y raciales, la etnografia digital y cibercultura, la poblacion
afrodescendiente y la regién del Pacifico colombiano.
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La entrevista realizada a 15 actores: director de Radio Artemisa, directora del
Noticiero Provincial, Jefa del Departamento Informativo, 10 periodistas, funcionario
del Departamento Ideoldgico del Partido Provincial que atiende directamente la

emisora y al Gobernador de la provincia.

Esta es una de las técnicas que utilizé la autora para recoger informacion,
mediante testimonios y declaraciones. El tipo de entrevista a emplear, segun la
estructura, es semiestructurada, ya que la investigadora se bas6 en preguntas o

temas, recogidos en una guia elaborada con antelacion. (Anexos 2 y 3)

La encuesta: La socidloga Maria Angeles Cea D"Ancona® (1999) plantea que
las encuestas permiten abarcar un amplio abanico de cuestiones en un mismo
estudio, facilitan la comparacion de los resultados, los que pueden generalizarse
dentro de los limites marcados por el disefio muestral, ademas que posibilita la

obtencion de una informacion significativa.

Mediante esta técnica, la investigadora se propuso obtener informacion de
interés, mediante el planteamiento de preguntas escritas reunidas en un
cuestionario de ocho interrogantes, que fue aplicado a 30 profesionales entre

redactores y periodistas municipales y provinciales. (Anexo 6)
La muestra se determiné a partir de la formula siguiente:

22 XPxQxN
iN-1)E2+ 22 xPxn

n= Tamarfo de la muestra
Z=Valor Z curva normal (1.96)
P= Probabilidad de éxito (0.50)

Q= Probabilidad de fracaso (0.50)

93 Maria Angeles Cea D" Ancona: Profesora titular de Sociologia en la Universidad Complutense
de Madrid. Sus investigaciones se han centrado fundamentalmente en el estudio de la
delincuencia, la familia, la sociologia de las edades y de las migraciones, con una atencion
especial en los aspectos metodolégicos.
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N= Poblacién (32)
E= Error muestral (0.05)

La observacion cientifica: Una de las técnicas mas utlizada por la
metodologia cualitativa es la observacion. Esta tiene como objetivo principal la
observacion de los hechos tal como ocurren, ademas de su recogida, seleccion,

registro y ordenacion (Munné, 1970, como lo cit6 Balcells®*, 2000).

La autora selecciond esta técnica, ya que le permiti6 obtener informacion
acerca del funcionamiento interno de la emisora provincial Radio Artemisa y de la
actuacion de sus periodistas que alli se desempefan. Se realizé durante las
semanas del 9 al 14 de septiembre de 2019 y del 9 al 14 de diciembre de 2019.

Fue imposible realizar la observacién las segundas semanas de octubre y
noviembre, ya que la investigadora se encontraba en docencia. Aunque puede
constituir un sesgo para el estudio, no se considera una limitante, pues los

resultados de la primera semana de observacion coinciden con los de la segunda.

Estudiar las mediaciones profesionales en el proceso de produccién de noticias
en este medio de prensa implicd que la autora se insertara en las actividades de la
institucion y en las dinamicas de los actores que intervienen. Para ello fue

necesario elaborar previamente una guia de observaciéon. (Anexo 8)

Notas de campo: “En sintesis, las anotaciones: nos ayudan contra la mala
memoria, sefialan lo importante, contienen las impresiones iniciales y las que
tenemos durante la estancia en el campo, documentan la descripcion del

ambiente, las interacciones y experiencias” (Hernandez et al., 2010, p. 376).

Grupo de discusién: Es una dinamica colectiva con un nimero pequefio de
participantes; constituye una técnica muy empleada en la actualidad porque

“estimula el criterio novedoso y original, por otra parte, el investigador tiene el

94 Josep Maria Balcells: Licenciado en Filosofia y Letras por la Universidad de Barcelona. Su
trayectoria profesional ha estado vinculada al periodismo.
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conocimiento directo de las actitudes y percepciones del grupo” (Alonso® y
Saladrigas, 2001, p.55).

Esta técnica tiene la ventaja, segun sus impulsores, de revelar las diferencias y
contradicciones entre los participantes, constituye una forma de obtener las
significaciones que existen detras de las opiniones dadas en el grupo (Mella,
1998).

Se realiz6 un grupo de discusion con 10 profesionales, entre periodistas y
directivos que laboran para el Noticiero Provincial. Se debatié sobre las rutinas
productivas, la nueva radio, la gestion de contenido y el conocimiento y aplicacion

de las nuevas tecnologias. (Anexo 9)

Andlisis de contenido: Tiene como finalidad la extraccion y procesamiento de
datos sobre las caracteristicas de determinados mensajes, textos o discursos. Es
un conjunto de procedimientos que posibilita “la descripcion e interpretacion
sistematica de los componentes semanticos y formales de todo tipo de mensaje, y
la formulacion de inferencias validas acerca de los datos reunidos” (Colle, sf,

como lo cité Cuevas®®, 2008. p. 79).

En esta investigacion, se seleccioné una semana natural y una semana
compuesta del periodo comprendido entre el 9 de septiembre y el 26 de octubre
de 2019. Segun indica Klaus Krippendorff®” (1990) una muestra de dos semanas,
escogidas de esa manera, es representativa de un afio. La misma esta integrada
por 176 trabajos periodisticos, transmitidos en 12 Noticieros Provinciales de la

emisora Radio Artemisa. Este método se realiz6 de manera complementaria, pues

9% Maria Margarita Alonso Alonso: Licenciada en Psicologia y Doctora en Ciencias de la
Comunicacion Social por la Universidad de La Habana. Miembro de la Sociedad Mexicana de
Investigadores de la Comunicaciéon. Profesora, investigadora y vicerrectora del Instituto
Universitario Internacional de Toluca, México.

% Mairelys Cuevas Gémez: Licenciada en Periodismo por la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de La Habana en el afio 2008. Jefa de edicion del periddico Granma hasta 2012.

97 Klaus Krippendorff: Investigador aleman. Doctor en Comunicacion. Profesor visitante de varias
universidades, miembro de numerosos comités cientificos y editoriales de publicaciones
académicas. Su obra méas conocida internacionalmente trata sobre el analisis de contenido.
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se considerd que en el resultado de la produccion se plasman también rasgos del
proceso productivo. (Anexo 10)

Triangulacion: En esta investigacion se utiliza la triangulacion metodologica a
partir de la utilizacion de diversos métodos y técnicas a un mismo objeto de
estudio con el fin de contrastar y validar las informaciones obtenidas y lograr una

amplia riqueza interpretativa.
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V. Capitulo de Resultados

Ante la llamada de atencion de la directora del Noticiero a las 5:59 de la tarde,
los locutores y la realizadora se reacomodan en sus asientos, miran al reloj
fijamente y esperan la proxima sefal. Las voces que identifican la emisora
anuncian gue “los servicios informativos de Radio Artemisa presentan el Noticiero
Provincial de Radio, emision estelar”. Se encienden las letras rojas de Al aire y con

las buenas tardes de sus locutores inicia el espacio mas importante del dia.

De lunes a sabado, durante 28 minutos llegan las principales noticias del
territorio, Cuba y el mundo a la audiencia de Artemisa. Lo hacen mediante
informaciones y trabajos de género de periodistas de todas las corresponsalias
municipales de la provincia. Pero, detrds de este amasijo de voces, efectos,

sonidos, ¢qué existe?
4.1. La mediacion organizacional/estructural
4.1.1. Las rutinas de produccion

Durante los dias dedicados a la técnica de observacion cientifica se constaté
que el Departamento Informativo de la emisora Radio Artemisa es el sitio donde se
concreta la revista Aqui Estamos, el Noticiero Provincial y los demas espacios
noticiosos que se transmiten diariamente. Alli laboran la Jefa del Informativo y los
periodistas. Este es un lugar concurrido, donde constantemente se debate acerca
de los acontecimientos mas relevantes de las Ultimas horas en el territorio, las
mejores practicas para la realizacion radiofénica o algun suceso de interés en el
mundo, siempre con una mirada profesional que, a su vez, muestra las buenas

relaciones entre los colegas.

Pudo observarse que es una rutina para la Jefa del Departamento Informativo
revisar el correo electrénico y comprobar las grabaciones de los reporteros que el
operador de la Sala 500 ubica en una carpeta. Para ella es indispensable

escuchar cada material antes de salir al aire, se advierte que es una accion
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preventiva. Todo se integra a un habito que Unicamente se altera cuando se

adoptan decisiones de ultima hora.

‘Hace un tiempo me llamaban casi antes de comenzar el noticiero porque
habia noticias inmediatas y teniamos al periodista en vivo, pero ya eso casi no
sucede, ahora dejan la informacion para la revista o el noticiero del dia siguiente”
explico Margarita Hernandez, Jefa del Informativo durante la reunién de

departamento correspondiente al mes de diciembre.

En este encuentro, con la presencia del director de la emisora, Isnail Albiza, se
debati6 acerca de la inmediatez, elemento violentado por los profesionales de
Radio Artemisa. En tal sentido el funcionario advertia que, si lo que mas se genera
en una redaccién son informaciones “no podemos coger una noticia y guardarla
para el informativo del dia siguiente porque entonces, deja de ser noticia, pierde el

acercamiento temporal, y la noticia debe ser instantanea”.

La practica de observacion cientifica realizada por la investigadora para
conocer las interioridades del proceso de produccién del Noticiero Provincial, entre
los meses de septiembre y diciembre de 2019, demostraron la homogeneidad de
las rutinas diarias. En estos dias se examinaron los momentos previos y la salida

al aire del espacio informativo, sin que se presentara ningin suceso presumible.

A juicio de Schlesinger (como lo cité Gonzéalez Molina, 1987) con este proceder
se confirma la enorme necesidad de una consistente estructura de planeacion
para crear una agenda rutinaria de eventos predecibles, los cuales se convierten

en la columna vertebral de los requisitos de produccion para cada dia.

Segun Shoemaker y Reese (1994), los procedimientos de los medios no se
desarrollan al azar. Estas rutinas “son respuestas practicas a las necesidades de

las organizaciones de los medios y de los trabajadores” (p. 106).

En este sentido, Gonzéalez Molina (1987) explica que la tarea de informar exige
gue en los medios existan estructuras apropiadas para la produccion informativa
constante y sistematica y “para ello se instituyen mecanismos, métodos o rutinas

gue garantizan la produccién organizada de las noticias, pero que a la vez
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predeterminan las formas en que los medios cumpliran con su tarea informativa”
(p. 182). Estas rutinas no se pueden violar con facilidad y “forman un conjunto
coherente de reglas y se convierten, al ser asimilados, por el periodista, en parte
integral de lo que significa ser un profesional de los medios” (Shoemaker y Reese,
1994, p. 104).

En la emisora Radio Artemisa esos principios se cumplen de tal forma que,
durante la mafana y parte de la tarde, cada dia, la Jefa del Departamento
Informativo recopila las informaciones y trabajos de género que corresponde
realizar a cada periodista, segun el Disefilo Editorial mensual. A las 12 del
mediodia se realiza un consejillo para seleccionar, decantar y ubicar los trabajos
en la emisién de esa jornada, con la participacion del Subdirector de Informacion y
Programacion, la Jefa del Informativo, la directora del Noticiero y la redactora. Es
en ese espacio, donde se seleccionan los titulares, y se realiza un bosquejo en los
medios nacionales e internacionales para seleccionar las noticias
correspondientes a las secciones Nacionales, Cuba en el Mundo y Panorama
Mundial.

Durante el periodo de coyuntura energética, en el que la direccion del pais
adopté medidas para afrontar la baja disponibilidad de diésel para la produccién y
los servicios, no existi6 en la emisora Radio Artemisa un disefio de cobertura, ni
estrategia planificada para abordar el asunto desde diversas aristas. Tanto
directivos como profesionales debieron trazarse un objetivo para informar y

orientar al pueblo sobre la compleja situacién que se vivia en esos meses.
4.1.2. Linea editorial

Es “responsabilidad del Partido trazar, dirigir y controlar la politica informativa
en los medios de comunicacion” (Partido Comunista de Cuba, 2007). La actividad
periodistica esta signada por documentos oficiales que regulan la politica editorial
en cada medio de comunicacion. Segun las Tesis y Resoluciones del Primer
Congreso del PCC (1976):
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En el socialismo los medios de difusibon masiva forman parte y
complementan un proceso de comunicacion con las masas que se realiza
cotidianamente mediante las estructuras del Partido, el Estado, la UJC y las
organizaciones de masas y que sustentan el papel protagonico del pueblo
trabajador en la construccion de la nueva sociedad; en una conviccion de

gue esas estructuras representan sus intereses de clase. (pp. 331-332)

En los Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la
Revolucion (2017) se reitera nuevamente el papel de la prensa con objetivos que

sefalan:

Reflejar a través de los medios audiovisuales, la prensa escrita y digital,
con profesionalidad y apego a las caracteristicas de cada uno, la realidad
cubana en toda su diversidad; lograr que los medios de comunicacion masiva
informen de manera oportuna, objetiva, sistematica y transparente la politica
del Partido sobre el desarrollo y logros de la Revolucién, los problemas,
dificultades, insuficiencias y adversidades que debemos enfrentar, supriman
los vacios informativos, las manifestaciones de secretismo y tengan en
cuenta las necesidades e intereses de la poblacion; garantizar que los
medios de comunicacién masiva se apoyen en criterios y estudios cientificos
como plataforma eficaz de expresion para la cultura y el debate; exigir de la
prensa y las fuentes sus responsabilidades, a fin de asegurar un
periodismo mas noticioso, objetivo y de investigacion.

En sucesivos foros del Partido y la Unién de Periodistas de Cuba (UPEC) se ha
mantenido el debate acerca del fortalecimiento de la prensa y su compromiso

social, en medio de dificultades de todo tipo.

Tal premisa sienta las bases para el chequeo permanente de los contenidos
que resultan de mayor interés y relevancia en el territorio artemisefio. Cada lunes,
el director de la emisora asiste a una reunién de puntualizacién con funcionarios
del Partido Provincial, donde se orienta la estrategia. A partir de ahi se definen las
prioridades por sectores y se tienen en cuenta las coberturas de obligatorio

cumplimiento.
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El analisis de contenido realizado para este estudio demostré que, de los
asuntos mas abordados informativamente en Radio Artemisa, el de la agricultura
representa el porciento mas alto, teniendo en cuenta las caracteristicas de una
provincia econdémicamente dependiente de este sector. No obstante, “otros temas
que resultan de interés son la educacion, la salud, la asistencia social, el
transporte, y la recreacion, cuestiones que siempre estan en el debate publico”

(Pacheco, 2020, Comunicacion personal).

El disefio editorial se completa con las propuestas de las reuniones de
conciliacién temética que tienen lugar el segundo martes de cada mes. Al
encuentro asisten los comunicadores de varias instituciones, quienes comparten
proyectos y pautas informativas. Como parte de la observacion cientifica
desarrollada para este estudio, la investigadora participd en la cita del martes 10
de septiembre de 2019, en la que coincidieron representantes de educacion,
cultura, deporte y salud de la provincia. En esa oportunidad indicaron la cobertura
de los eventos del mes, e hicieron referencia a las efemérides de los respectivos

sectores, materia prima de la seccion Hoy en la historia, del Noticiero Provincial.

La politica editorial del medio es el resultado de la interconexion de todos los
eslabones del sistema; la organizacién y la manera de producir refuerzan la
responsabilidad social y activan la toma de decisiones desde la visién profesional.
Se trata de una actividad institucional en la que se define el enfoque de los
acontecimientos noticiosos, su adecuacion a los espacios de programacion y
recontextualizacion. Es un proceso interno que tiende a establecer esquemas de

seleccién-inclusion, en permanente intercambio con los estandares individuales.

Lo que se publica en el noticiero tiene como antecedentes el plan teméatico del
espacio y el plan trabajo de los periodistas. En ambos casos, las disposiciones
pasan por el consenso del Subdirector de Programacion Variada e Informativa, la
Jefa del Informativo y la Directora del Noticiero, estas ultimas encargadas de

transmitir las indicaciones a los periodistas.

Pero desde la Direccion Nacional de la Radio Cubana con frecuencia también

llegan instrucciones que cambian la planificacion, un ejercicio poco flexible que
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establece modos de conformar los contenidos y hasta puede darle un vuelco al

proceso de construccion de la noticia.

En el grupo de discusion realizado el 20 de noviembre de 2019, se debatid
acerca del tema. El periodista José Luis Guia explicé que cada reportero debe
entregar sus propuestas en la primera quincena del mes, para facilitar que la Jefa
del Informativo organice el disefio editorial (Guia, 20 de noviembre de 2019, Grupo

de discusion).

Margarita Herndndez, Jefa del Departamento expresd que considera complejo
hacer coincidir todos los intereses externos con los profesionales para lograr el
disefio editorial, porque tampoco se pueden pasar por alto las prioridades de cada
uno de los municipios, el balance de géneros y el equilibrio en las solicitudes
individuales. “Esto a veces me toma hasta mas de una semana, pero se hace
buscando un balance entre los componentes internos y externos para generar
contenidos de calidad” (Hernandez, 20 de noviembre de 2019, Grupo de

discusion).

A pesar de todo ese esfuerzo, como resultado del analisis de contenido se
percibe una irreconciliable correspondencia entre lo que se publica y la realidad;
todavia falta sustento informativo-inmediato-argumentado para satisfacer la
demanda del publico. En opinidn del Director de la Emisora, los vacios se tratan
de cubrir con lo que se transmite a través de Microfono Abierto, un programa al
que “todos los sdbados acuden directivos del sector estatal para disertar sobre el
desarrollo o incumplimiento de su empresa 0 servicio, esto se complementa con

las opiniones del pueblo” (Albiza, 2020, Comunicacién personal).

El 12 de septiembre de 2019, uno de los titulares del Noticiero Provincial de
Radio Artemisa fue que el Presidente de Cuba anunciaba medidas para afrontar la
coyuntura energética del pais. En voz de los locutores se transmitié un resumen
de lo expuesto por Diaz-Canel la tarde anterior en el programa televisivo Mesa
Redonda. A continuacion, se emiti6 como segunda noticia el apoyo de los
artemisefios a las medidas anunciadas. En esta informacioén, el periodista

recapitulaba lo expuesto por el presidente con varios fragmentos de su
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intervencion. Y una tercera en la que se informaba que en Gilira de Melena se

habian debatido las medidas a implementar para el ahorro energético.

El dia siguiente, 13 de septiembre de 2019, la noticia nimero tres del espacio
fue que los ariguanabenses reafirmaban el apoyo a la Revolucién Cubana en este
periodo de coyuntura. A continuacion, se informé que en Bahia Honda se

adoptaban un grupo de medidas para afrontarla.

El analisis de contenido al Noticiero Provincial se realizo en los dias posteriores
a la comparecencia del Presidente de la Republica, donde explic6é acerca del
complejo escenario que se avecinaba para Cuba. Durante la alocucién pidié apoyo
a los medios de prensa para garantizar a los ciudadanos la informacion oportuna,
sin embargo, es cuestionable la carencia de noticias donde se anunciaran las
principales medidas que adoptarian las autoridades de Artemisa. Al mismo tiempo
faltaron materiales periodisticos que explicaran, ofrecieran antecedentes, que

ahondaran mas en la actual y compleja situacién econémica que vivia el pais.
4.1.3. Estructura para la planificacion noticiosa

El Departamento Informativo de la emisora estd compuesto por una Jefa, a la
que se subordina la jefa de redaccion informativa y los periodistas. Algunos de
estos laboran en la planta matriz y dos en cada corresponsalia de los municipios
de Bauta, Caimito, San Cristébal, Candelaria, Bahia Honda, Guanajay, Alquizar,
Guira de Melena y en las emisoras municipales de San Antonio de los Barfos y
Mariel. Todos, desde sus ocupaciones deben nutrir de informacion a la pagina web

y las redes sociales.

“Tenemos una sola redaccion, integrada, no tenemos redaccion deportiva,
ni digital. La estructura aprobada incluye un Jefe de redaccion, a lo interno
nos organizamos con una redactora, una Jefa de Redaccion Digital y una
Jefa de Redaccion para la Programacion Variada e Informativa. Eso nos

facilita mucho el trabajo” (Albiza, 2020, Comunicacion personal).

En la emisora no existe ningin manual para la gestién de contenidos, donde se

explique cdmo debe ser la busqueda de informacion, la distribucién por programas
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y la determinacion de qué trabajos se deben repetir 0 no en los diferentes
espacios. Estas decisiones son responsabilidad de los directivos del medio y del
informativo, quienes orientan a los periodistas los acontecimientos que deben

cubrir y para qué programas.

En el grupo de discusion, Oscar Milian Crespo, uno de los corresponsales del
municipio de Caimito, explicé que es dificil hacer coincidir la agenda publica con el
plan que envian al Departamento Informativo, pues no siempre concuerdan los
intereses de las instituciones del municipio con las sugerencias de la audiencia,
asuntos como la atencion en instituciones de salud, la alimentacion, el suministro
de agua, o el transporte son cuestiones de permanente debate popular. “Yo
participo los lunes en la reunién de puntualizaciéon del PCC donde nos anuncian
las actividades que se van a desarrollar en el territorio, con eso complemento el
plan, que incluye tareas que supongo oriente el ICRT” (Milian, 20 de noviembre de

2019, Grupo de discusion).

Los resultados de la encuesta aplicada como parte de esta investigacion
arrojaron que la mayoria de los periodistas de la emisora (80%) coinciden en que
los temas sociales son los mas interesantes para los oyentes, seguido por los

econdmicos.

Tras comprobar el proceso de proyeccién editorial, durante el desarrollo de la
practica de observacion cientifica, se evidencié que aun cuando existen los planes
de trabajo de los periodistas, el burd es un intermediario en la estrategia y tacticas
cotidianas, mientras que sigue faltando el aporte creativo y la investigacion para
abordar, con mesura e inteligencia, los asuntos de mayor repercusion en la

realidad territorial.

Durante el periodo coyuntural, en las emisiones analizadas por esta
investigadora, los profesionales de las diferentes corresponsalias de la provincia,
como Giuira de Melena, San Antonio de los Bafios, Bahia Honda, Bauta y Caimito
informaron de las medidas que se adoptaban en sus territorios en cuanto a centros
educativos, de salud y Empresas Alimentaria, Eléctrica y Agroindustrial y solo dos

trabajos de género ahondaron el tema: un comentario sobre el cumplimiento de
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las medidas de ahorro en el municipio de Bauta y una entrevista al Director de la

Empresa Eléctrica Provincial.
4.1.4. Posibilidad del medio para convertir un acontecimiento en noticia

Tedricos como Hernandez (1997) plantean que el primer contexto para
determinar la produccion noticiosa son las normas operativas dentro de los medios
de informacién. Se infiere que la institucion funciona como filtro de ese complejo
proceso que permite seleccionar o jerarquizar unos temas con respecto a otros,

producir y difundir la vida cotidiana.

Miguel Rodrigo Alsina (1993) define la noticia como una representacion social
de la realidad cotidiana producida institucionalmente que se manifiesta en la
construccion de un mundo posible (p. 185). Albelo (2013) explica que la noticia,
como construccidbn social de la realidad permite que “determinados
acontecimientos en el mundo reciban la atencion de las instituciones sociales que
los “construyen” a través de procesos productivos de naturaleza compleja y a la

vez rutinizados, para presentarlos a una audiencia mediante canales especificos”
(p. 22).

Pero no siempre la teoria se ajusta a la practica, pues la autora constaté que
falta mirar los hechos desde el periodismo, con argumentacion y vision; las fuentes
estan ahi, pero cuesta contrastarlas para confirmar el criterio de verdad, lo oficial
se convierte en manido, la inmediatez deja de ser buscada y lo atractivo se
esconde detrds de relatos a medias, con un inadecuado empleo del discurso
radiofénico.

A propoésito de la situacion coyuntural no se pensé en una estrategia de
cobertura especial para ese contexto, lo que devino en una limitada y escasa
interpretacion de un asunto que ameritaba total atencion. En el periodo de analisis
de contenido, realizado entre los meses de septiembre y noviembre de 2019, de
176 trabajos examinados para esta investigacion, se transmitieron apenas 18
informaciones, una entrevista y un comentario, en la que se abordaba esta

compleja situacion. Algo que llamo la atencion de la autora, pues en el pais se
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tomaban medidas para minimizar el impacto de la crisis en los servicios, la
economia y la vida en general, ademas era una prioridad el llamado a optimizar el
uso del combustible. El contexto se prestaba para que brillara el periodismo
interpretativo en el acompafamiento solicitado por la direccion del Gobierno

cubano.

Faltaron las historias de vida en un momento en el que muchos ciudadanos de
la provincia se convertian en protagonistas de hazafias que ameritaban ser
contadas en el noticiero, pues podian constituir ejemplos a seguir. Sin embargo, la
prioridad del espacio estaba en la agricultura —asunto importante por las
caracteristicas de la provincia-, no obstante, el contexto del pais empujaba hacia
el enfoque de esa otra realidad, con impacto nacional, que fue practicamente

obviada.
Isnail Albiza, director de la emisora, define noticia como:

Un relato oral o escrito sobre un hecho actual y de interés publico,
difundido a través de los diversos medios de comunicacion social (prensa,
radio, television, internet, entre otros). Es la narracion de los acontecimientos
qgue interesan al mayor numero de lectores con o sin conexion a dichos

sucesos. (Albiza, 2020, Comunicacién personal)

Por su parte, la Jefa del Departamento Informativo, expone que es “un hecho o
suceso que ocurre con mucho impacto social y muy novedoso” (Hernandez, 2020,

Comunicacion personal).

A pesar de lo expresado por ambos directivos, su vision de lo que es noticia
contrasta con lo que se planifico, se orientd y lo que se publico, por lo que se
advierte una débil proyeccion para reflejar la realidad, desde las bondades que
ofrece el discurso radiofénico. Hacer comprensible y atractiva la situacion
provocada por la coyuntura energética fue una misiébn que no logré6 un buen

resultado.

Maibel Candelaria, periodista de la emisora, expresa que la informacién es un

género complejo. Esta cualidad se acrecienta cuando se trabaja desde un
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municipio, porque “una noticia es algo que sucede una vez y no todos los dias.
Son sucesos que marcan la diferencia en determinado momento y hay que poseer
una habilidad muy especifica para que llegue como noticia a la audiencia”

(Candelaria, 2020, Comunicacién personal).

Otros corresponsales, como Nathali Alfonso, Maibel Candelaria, Lianet Guerra,
coinciden con esa idea. Lo preocupante estd en la insuficiente realizacion del
género, pues un elevado porciento de los reportes que llegan al noticiero se hacen
por via telefonica o correo electronico, sin contrastacion de fuentes, en un ejercicio
de “corta y pega”’ que induce al periodista a realizar una presentacion, dejar al
entrevistado desarrollar su parlamento y despedir, sin que intermedie reflexion ni
didlogo. El 24 de septiembre de 2019 se radi6é una supuesta entrevista explicando
la situacién energética en la provincia con esas caracteristicas. A los periodistas
les asiste la funcién de convencer, entonces, cabria preguntarse hasta qué punto

fue efectivo el mensaje.

En el 62,5% de los reportes publicados sobre este asunto se utilizé como
fuente a funcionarios de los Consejos de la Administracién de los territorios y a
directores de empresas; en el 31.5% no se declara la fuente y solo en el 6% de los

reportes se escucha la voz del pueblo.

En esos meses era imprescindible la informacion permanente acerca de la
situacion que atravesaba Cuba, contar historias de vida, interpretar lo que
orientaba la direccion del pais y contrastar fuentes, pero lo que predominé en las
emisiones del Noticiero Provincial de Radio Artemisa fueron informaciones que
solo comunicaban de las acciones que se estaban llevando a cabo en los
diferentes lugares del territorio, con carencia de interpretaciéon y profundidad.

Ejemplo de ello son las siguientes noticias publicadas en este periodo:

-13 de septiembre de 2019: En el municipio de Bahia Honda se adoptan un
grupo de medidas organizativas para enfrentar la dificil situacién coyuntural que
hoy enfrenta el pais ante la escasez de combustible, debido al recrudecimiento del
bloqueo de los Estados Unidos contra nuestro pais. Es por ello que, en el teatro
del Partido Municipal, los principales dirigentes del territorio se reunieron con

pg. 97



directivos de las diferentes empresas y entidades para disefiar una estrategia que
contribuya a una mayor planificacion y distribucion del combustible existente, que

aminore los impactos negativos de la actual crisis.

-14 de septiembre de 2019: Evitar la afectacion del suministro de energia
eléctrica y en la prestacion de los principales servicios en la situacion coyuntural
gue vive el pais es el objetivo de las maximas autoridades del territorio de Bauta.
En un encuentro con directivos de los centros estatales del territorio trascendio la
adopcion de un grupo de medidas de inmediato cumplimiento para mitigar los

efectos de la actual coyuntura en la poblacién y la actividad econémica.

-10 de octubre de 2019: A partir de la situacion energética que vive el pais, la
Empresa Cubacafé también desarrolla estrategias para reorientar sus
producciones. En el caso de la Unidad Empresarial de Base Torrefactora
Artemisa, su director, el ingeniero Jorge Luis Veliz Hernandez explicé para este
espacio que de las 14 unidades del pais se encuentran paradas las de Pinar del
Rio, Villa Clara, Cabaiguan y Artemisa y el café del occidental territorio se produce
en Mayabeque desde el mes de septiembre.

El periodista capata y graba las ideas, las procesa, las interpreta y las
comunica al oyente en su esencia. La repeticion simple despersonaliza al
profesional. Esta autora coincide con el investigador de la Radio Cubana Félix A.
Diaz Sotolongo (2019) en que el periodista hace muy poco si se limita a reproducir
las palabras pronunciadas por los dirigentes, pues comunmente ellos refieren
asuntos generales, que se vinculan a las bondades de la Revolucion en el empefio
por salir adelante, pero toca a los periodistas informar con una vision

comprometida.
4.1.5. Espacios para la definicion colectiva de las noticias del dia

Cada mes, el Departamento Informativo organiza una reunién en la que
participan los directivos y periodistas provinciales y municipales “con el objetivo de
evaluar el trabajo realizado durante la etapa y planificar el mes siguiente” (Albiza,
2020, Comunicacion personal). Este encuentro se aprovecha, ademas, para
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transmitir orientaciones, debatir asuntos cotidianos e intercambiar sobre las

problematicas que limitan el trabajo de los profesionales del medio.

Durante los dias dedicados a la aplicacion de la técnica de la observacion
cientifica se constatd que en este espacio se aprovecha la oportunidad para
impartir talleres sobre géneros periodisticos, actualizar sobre practicas modernas
del trabajo en las redes sociales y la redaccién para la pagina web, entre otras
cuestiones de interés profesional. Por ejemplo, en la reunion del mes de
diciembre, uno de los periodistas con mas experiencia en el medio, Arian Ramos,
converso con sus compaferos sobre la nota informativa, su estructura, los tipos de

lead, el uso de la reiteracion, etc.

También en estos encuentros se reconocen los mejores trabajos y se realizan
criticas sobre errores o incumplimientos. En ocasiones asisten conferencistas para
debatir sobre asuntos de la actualidad provincial y nacional. Al encuentro en el que
participé0 esta investigadora, asisti6 Vilma Zamora, Presidenta del Consejo
Electoral Provincial para explicar cuestiones asociadas a las elecciones de
Gobernadores y Vicegobernadores que estaban entonces, préximas a celebrarse

en el pais.

A estas reuniones asisten el director de la emisora, los directores de los
informativos, la Jefa del Departamento y el Subdirector de Informacion y
Programacion y la mayoria de los periodistas. So6lo se ausentan cuando tienen
alguna cobertura que coincide con el horario del encuentro. En estos espacios no
se proyecta realmente el trabajo de manera organica, pues la esencia tiene o debe
ser estratégica, designar quién hara determinados trabajos y con qué enfoque,
propiciar la participacion de los profesionales para exponer sus propuestas,

inconformidades o dudas.

Julio Garcia Luis® (2013) al referirse a las relaciones entre los cuadros y los

periodistas expresaba que:

9 Julio Garcia Luis (1942, Villa Clara- 2012, La Habana). Doctor en Ciencias de la Comunicacion.
Premio Nacional de Periodismo José Marti por la obra de la vida en 2011. Fue corresponsal en
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No se trata de tomar decisiones unipersonales, sino colectivas. Entonces
se logra una verdadera autorregulacion, porque se toma en cuenta el criterio
y la experiencia del colectivo. Es la via, no para trazar politicas generales,

sino para definir casos concretos y analizar como tratarlos.

Al respecto, Margarita Hernandez considera imprescindible el didlogo entre los
profesionales del medio, “la falta de comunicacién entre cualesquiera que sean los
interlocutores da pie a malas interpretaciones e incomprensiones, por ello es de
vital importancia mantener la comunicacién en todo momento y de ambas partes,
tanto del periodista como del directivo” (Hernandez, 2019, Comunicacion

personal).

Sin embargo, se evidencia una débil estructura para la generacion de
contenidos. Cuando en el pais se convertia en la noticia del dia la organizacién de
todas las estructuras en funcién de resolver un hecho que de manera particular
anuncio el Presidente de la Republica, fueron escasas las proyecciones desde la
instituciéon mediética para abordar la complejidad de una coyuntura, que afecto
durante meses al pueblo cubano.

Los espacios de la emisora deberian disefiarse para confrontar ideas,
intercambiar propuestas desde los diferentes roles y corregir las ldgicas
productivas, teniendo en cuenta los niveles de experiencias de los profesionales.
No preparar al equipo de periodistas para tratar el tema de la coyuntura en este
periodo trajo consigo la carencia de trabajos investigativos, que brindaran
antecedentes, orientaran a la poblacion, ahondaran en sus problemas, resaltaran

sus historias y resultaran mas atractivos para los oyentes.

Faltd una estrategia de trabajo, un disefio de cobertura, lograr que todos se
enfocaran en un mismo objetivo, desde sus capacidades y posibilidades. A juicio
de esta autora, faltaron recursos para consolidar esa proyeccion informativa y
también iniciativas por parte de los profesionales de la prensa para hacer una

cobertura mas creativa, donde la interpretacion de la noticia se convirtiera en el eje

mas de 50 viajes de Fidel Castro al exterior, presidente de la UPEC. Decano de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de la Habana.
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central de todo. Ambos asuntos se consideran medulares para lograr un mayor

acercamiento a las necesidades de un publico &vido de reflexion.

Los titulares deben despertar el interés para que el oyente espere el trabajo,
ademas se debe respetar la prominencia, especialmente si se trata del Presidente
de la Republica, dirigentes del Partido o el Estado, un error que fue detectado.
Esta autora considera que con la combinacion de los titulares informativos,
expresivos y apelativos, las emisiones del Noticiero Provincial serian mas

atractivas.

Durante la semana en la que Diaz-Canel realizé su alocucién sobre el periodo
coyuntural en el pais, los principales titulares de este informativo fueron los

siguientes:
12 de septiembre de 2019:

-Apoyan en Artemisa medidas ante situacibn por desabastecimiento de
combustible.

-Reducird importaciones primera Empresa Mixta entre Cuba y Rusia en Zona
Especial de Desarrollo de Mariel.

-Evaltan preparativos para zafra azucarera en municipio artemisenio.
-Anuncia Presidente de Cuba medidas para coyuntura energética del pais.

-Rechazan convocatoria del trabajo interamericano y asistencia reciproca

contra Venezuela.
13 de septiembre de 2019:
-Apoyan fiscales artemisefos al pueblo y gobierno venezolanos.
-Avanza sector cooperativo en territorio artemisefos.
-Elevara exportaciones Planta de Beneficio de Miel de Occidente en Artemisa.
-Rechaza Cuba activacion del Tratado Interamericano de Asistencia Reciproca.

-Marchan maestros colombianos contra la violencia y a favor de la paz.
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14 de septiembre de 2019:

-Implementan en municipios artemisefios nuevas medidas para mitigar déficit

de combustible.
-Debate en Artemisa sobre gestién de proyectos comunitarios.
-Agradecen iniciativa de cooperacion artemisefa.
-Dialoga primer Secretario del PCC con expresidente de Ecuador.
-Repudia Venezuela la inflacion de Juan Guaid6 con banda colombiana.

El primer dia que se abordé el tema, se tomaron las declaraciones del
Presidente en el programa Mesa Redonda, las demas informaciones sobre este
asunto se ahondaron desde el contexto provincial y de cada municipio, pero no
existio profundidad en el analisis, tan solo como la autora referia antes, una
entrevista que informo6 desde la voz del Director de la Empresa Eléctrica Provincial
las medidas que se tomaban en este sentido, y un comentario que explicaba las

acciones en el municipio de Bauta.

No se resalté el esfuerzo de los artemisefios para salir del problema energético,
qgue transitaba por el ahorro en el sentido mas amplio, por el aumento de las
carencias, la disminucion del movimiento y que, en medio de todo, los enfermos
continuaron asistiendo a las consultas médicas fuera de la provincia, no se detuvo

el curso escolar, ni las labores en la agricultura.
4.1.6. Condiciones de trabajo

La emisora Radio Artemisa cuenta con una corresponsalia en cada municipio
de la provincia, excepto en San Antonio de los Bafos y Mariel, que poseen
emisoras municipales, desde donde se genera contenido informativo para nutrir a

la Planta Provincial.

No todas las corresponsalias tienen igualdad de condiciones. En buen estado
se encuentran las de Bahia Honda, San Cristobal, Candelaria y Alquizar, en

condiciones regulares estan Bauta y Guira de Melena, pues la primera no cuenta
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con servicios sanitarios y la segunda tiene el transmisor del municipio en el interior
de la instalacién, lo que provoca ruido en las grabaciones. En el caso de la
corresponsalia ubicada en Guanajay, permanece inactiva por sus malas

condiciones constructivas y la de Caimito esta en reparacion.

Cada uno de esos lugares dispone de un teléfono fijo y un radio; mientras que
todos los periodistas poseen una grabadora digital, un teléfono moévil con linea
institucional y 7gb mensuales para la conexién a Internet. A la mayoria se le

entrego un Tablet.

El Departamento Informativo esta climatizado, se habilitaron cuatro
computadoras, -dos de ellas con tecnologia obsoleta-, hay dos extensiones

telefénicas fijas, un televisor, un radio y ocho puestos de trabajo.

En la Sala 500, el editor comienza su labor a las 8:00 de la mafana hasta las
4:30 de la tarde y se retoman sus funciones a las 8:00 de la noche hasta las 10:00.
Durante estas horas, algunos periodistas, principalmente los corresponsales,
envian sus trabajos para que sean editados y los profesionales del municipio
aprovechan el espacio para grabar sus voces y también editar las informaciones,

gue se emitiran en el Noticiero del dia y otros espacios.

Es evidente que los trabajos periodisticos han ganado inmediatez con todo
este desarrollo de la tecnologia, pero aun se requiere mas dominio de la técnica
en funcion de la creatividad, como quedd demostrado en el analisis de contenido,
ya que en medio del periodo coyuntural, de 176 trabajos analizados, solo el 10%
fueron de género, lo que demuestra que hubo un desequilibrio grande entre la
cantidad de informaciones y el periodismo investigativo, pero este tema sera

analizado mas adelante cuando se aborden las mediaciones profesionales.
4.1.7. Mediaciones en las rutinas de produccion de la Institucion

El cimiento del proceso de produccion de noticias es la mediacion
organizacional/estructural. Es en esta instancia donde se perfilan los objetivos, se
disefian estrategias, se ordena le plan de acciones y se conforman los contenidos.

No debe pasar inadvertido tal enfoque, pues, segun Albelo (2013), es el que sienta
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las bases para comprender hasta qué punto lo que se publica es fruto de la
espontaneidad de los profesionales, ademas se visualiza la correlacién entre los
componentes internos y externos y se distingue en qué momentos y quiénes

inciden en el deterioro de la calidad de la informacion.
4.2. Mediacion cultural-simbdlica
4.2.1. Cultura e ideologias profesionales

Las ideologias profesionales, segun Estrada (1996), son mdultiples y se van
conformando a través de largos procesos de socializacion de caracter dialéctico y
a través de los cuales los periodistas adquieren el sentido de pertenencia a su
organizacién y a la institucién de los mass media y ademas hacen suyos todos los
valores compartidos por el resto de los periodistas acerca de las normas, las

habilidades, y las concepciones sobre su rol, la profesionalidad, etcétera.

Las ideologias y culturas profesionales de los periodistas destacan sus
actitudes, costumbres, conducta, principios éticos, cédigos y pensamientos que

comparten entre ellos y en sus medios de comunicacion.

En Radio Artemisa, el promedio de edad de estos profesionales es de 42 afios.
De ellos, el 72.4% son graduados universitarios y el resto en la Ensefianza Medio
Superior. Hasta el momento, no existe ningun Licenciado en Periodismo, sino en
carreras como Comunicacion Social, Letras, Estudios Socioculturales, Derecho,
Educacion, Economia, Lengua Inglesa e Ingenieria Agronoma. Esta diversidad de
conocimientos interviene en sus criterios de seleccion, busqueda y enfoque de los

hechos.

A juicio de esta autora, esas diferencias y el tiempo de trabajo en la radio son
elementos que pudieran influir en su capacidad para asimilar, interpretar y relatar
los acontecimientos, teniendo en cuenta como ya se vio en el epigrafe anterior,
que todos deben cumplir con los requerimientos de la politica editorial y la
ideologia. Tales factores interactian en todo el proceso de construccion de la

noticia e influyen en la calidad de la informacion.
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La encuesta realizada a 30 profesionales de la emisora, como parte de esta
investigacion, arrojé que el 65% de ellos trabaja hace méas de cuatro afios como
periodistas y el 75% tienen mas de cuatro afios de experiencia en el medio.

La Jefa del Departamento Informativo considera imprescindible la practica
profesional. En el grupo de discusién, preciso que:

Aunque en nuestro titulo no diga Licenciado en Periodismo, llevamos
afos ejerciendo la profesion, hemos cursado talleres, diplomados, pero al
final nos siguen calificando como reorientados y hasta nos menosprecian,
cuando lo mas importante seria retroalimentarnos, ya que tan importante es
la teoria como la practica profesional (Hernandez, 20 de noviembre de 2019,

Grupo de discusion).

Esto es cuestionable, ya que la calidad de la informacion no es siempre éptima
y la creatividad para abordar los asuntos practicamente no existe. Las
herramientas para ejercer la profesion son elementales. El crecimiento esta en la

preparacion constante, despojada de autosuficiencia y subestimacion.

Lo anterior se evidencia en el andlisis de contenido, por ejemplo, lo que se
decret6 como entrevistas eran informaciones matizadas por las opiniones del
entrevistado, con carencia de didlogo entre entrevistado y entrevistador, sin tener
en cuenta que un género como este se puede explotar de manera creativa con el
empleo del discurso radiofénico para hacerlo mas creible y para abordar el asunto

de una manera que pueda ser mejor aceptado por el publico.

En el estudio realizado entre septiembre y noviembre de 2019, se comprobé la
carencia de reportajes y crbonicas. De 176 materiales analizados, solo 17
correspondian a trabajos de género, entre ellos solo cinco crénicas y ningun
reportaje. A juicio de esta autora, a la falta de creatividad se une la falta de
percepcion de elementos como el exceso de ruido en las grabaciones y la
necesidad de editar parlamentos -—tanto de funcionarios que ofrecen
declaraciones, como de entrevistados-, pues se dejan correr sin que medie la

intencionalidad. Por ejemplo, una entrevista realizada al Doctor en Ciencias y
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Especialista en Segundo Grado de Medicina Interna, Lazaro Silva Ramos,
transmitida el 10 de septiembre de 2019 sobre la estricta vigilancia que mantiene
el municipio de Bahia Honda ante el incremento de casos de dengue en la
provincia de Artemisa. En este trabajo, se presenta el tema y al entrevistado y el
Doctor comienza a hablar por un minuto y 13 segundos hasta que la periodista

despide.

En Radio Artemisa no existe una carta de estilo que regule el abordaje de la
calidad de la informacién de manera amplia y especifica, por lo que se percibe
falta de “uniformidad”. Ello no significa que todas las informaciones sean similares,
aun cuando el contenido a abordar si lo sea. La emisora también adolece de
normas de redaccion instituidas que otorguen un sello de identidad al sistema

informativo de la radio provincial.

Es una realidad que la disimil formacién del equipo de periodistas incide en la

perfeccion de lo que es noticia y en el abordaje de los géneros periodisticos.
4.2.2. Criterios de noticiabilidad

El 70% de los periodistas encuestados para esta investigacion coincide en que
los requisitos de los acontecimientos que suelen ser noticia para el medio son
aquellos que tienen ante todo actualidad, trascendencia politico-ideoldgica e
importancia econdmico-social. Los criterios coinciden con los resultados del
analisis de contenido que, como temas mas abordados identificd los agricolas,

seguido por los econdmicos y los culturales.

Es imprescindible para entender esto, remitirse a los estudios de Ana Maria
Lalinde Posada, quien identifica tres niveles de seleccién bien perfilados: el mapa
territorial u organizacional que realiza la red informativa, la presentacién o
jerarquizacion de los elementos que integran la informacion y la tematizacion para

despertar el interés de los publicos (Rositi, como lo cit6 Lalinde®, 1992).

Entonces se descarta cualquier idea que generaliza a los periodistas como

cazadores de noticias, con habilidades para descubrir acontecimientos.

9 Ana Maria Lalinde Posada: Docente y periodista colombiana.
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Realmente, se integran a una actividad institucional en la que se delimita el
enfoque que se debe dar a cada acontecimiento noticioso, su recontextualizacién

y adecuacion a los diferentes espacios.

Lianet Guerra (2020, Comunicacion Personal) explicé que los periodistas al
proponer las coberturas a la Jefa del Departamento tienen en cuenta que sea de
un sector sensible, que tenga significacién en el municipio y sobre todo actualidad.
Pone como ejemplo que “en la situacién coyuntural, los sectores que llaman mas
la atencién al pueblo y a su vez, son de interés para el pais, son la Empresa

Eléctrica, Acueducto y la Empresa Alimentaria”.

Se identificaron, en este sentido, a partir del andlisis de contenido, que en los
noticieros emitidos el 10, 14 y 24 de septiembre y 10 y 26 de octubre se abordaron

estos sectores en siete informaciones y una entrevista.

El 10 de septiembre se informd que en el municipio de Artemisa se vela por
una correcta inocuidad de los alimentos y que en Caimito se notaba una mejoria
en los servicios de unidades de comercio y gastronomia. El 14 de septiembre se
anuncio la satisfaccion de los candelarienses por la rebaja de precios a los
productos que oferta la Cooperativa de Créditos y Servicios 17 de Noviembre, y en
la seccién Notirrapidas se inform6 que los servicios de agua potable en el
municipio de Alquizar se mantienen estables, aunque existen algunas limitaciones

en zonas rurales del territorio.

El 24 de septiembre de 2019 se transmitié que en Guira de Melena priorizan el
traslado del abastecimiento alimentario y una entrevista al Director de la Empresa
Eléctrica de la provincia en la que se explicaron las principales afectaciones y
medidas por la situacién que atravesaba el pais. El 10 de octubre se traté la
entrega de café a la canasta basica y el 26 de ese mes, se informé que
administrativos de unidades comerciales y autoridades analizaron la estabilidad en

la llegada y venta de productos normados y de primera necesidad.

Como resultado del analisis de contenido realizado para esta tesis, el valor

noticia mas empleado es la actualidad, seguida de la proximidad geogréfica. Los
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valores menos identificados fueron el interés humano, el grado y nivel jerarquico
de los participantes y las consecuencias. Potenciar noticias con estos valores

pudiese lograr que el producto comunicativo resulte mucho mas interesante.

En la seleccion de las informaciones se ponen en juego tres factores
fundamentales, como precisa Lalinde, la audiencia, la accesibilidad y la
conveniencia, que se definen desde una ideologia profesional particular y en
funcién de dos valores fundamentales: la importancia y el interés (Rositi, como lo
cito Lalinde, 1992)

4.2.3. Tipo de programa

Concebido como el espacio mas importante de la emisora, el Noticiero
Provincial tiene como misién satisfacer las necesidades informativas de los
artemisefios. Durante sus 28 minutos de transmision en vivo, este programa
ofrece un resumen de las principales noticias acontecidas en el territorio, y con

menor medida, en el pais y el mundo.

A las seis en punto de la tarde comienza su transmisién con los titulares del
dia. Generalmente son tres de caracter provincial y/o municipal y dos nacionales
y/o internacionales que se vuelven a reiterar al final del programa. Igualmente,
durante el desarrollo del espacio se ofrecen avances de otros materiales que,

generalmente es un trabajo de género.

Con ritmo dindmico y tono sobrio, respetuoso y cercano, los dos locutores que
guian el noticiero presentan las informaciones, el parte meteoroldgico, ademas de
encargarse de leer las noticias Del ambito nacional, Cuba en el mundo, Panorama

Mundial y las Notirrapidas.

De los 176 trabajos analizados, 60 fueron previamente promocionados en los

titulares, lo que representa un 34% de la cifra total de noticias.

Una debilidad del programa objeto de estudio es que en las informaciones y
trabajos de género se evidencid orfandad de valores noticia; en el periodo
analizado se advierte muy poco conflicto, valor humano, novedad. A juicio de la

autora esto es una consecuencia de las limitaciones en la planificacion, las débiles
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relaciones periodista-fuente, el desconocimiento de las posibilidades que ofrecen

las nuevas tecnologias y el escaso dominio del discurso radiofénico.

La estructura del noticiero debe permitir la clara comprension de los temas y
estarq enfocada a la formacion de hébitos, criterios estéticos, modalidades de
lenguaje, en esencia, difundir valores, como asegura Diaz (2019).

La extension de los trabajos se rige por las normas establecidas acerca de la
produccion de noticias para este medio. Regularmente las informaciones tienen un
tiempo estimado de un minuto y un minuto y medio, mientras que los de género

pueden llegar hasta los tres minutos de duracion.

El espacio comienza y termina con un tema musical propio, ademas utilizan
mensajeria a lo largo del programa para identificarlo, transiciones para enlazar dos
momentos de diferente caracter, cortinas musicales para separar secciones,
bloques de texto o pasar de un asunto a otro, fondos musicales en segundo plano

y la reiteracion de la hora.

Una de las secciones del Noticiero explica la efeméride de la jornada. Hoy en
la historia deberia convertirse en un espacio dentro del noticiario para afianzar la
identidad, al dar a conocer los hechos histérico-culturales del territorio artemisefio,
sin embargo, no se hurga en lo patrimonial del lugar y se comenta lo nacional e
internacional. Sin animo de restar valor a lo que se ha hecho, sera prudente ir a la
basqueda de lo local para desde el noticiero contribuir también a sembrar amor

por el terrufio.

9 de septiembre de 1969- Muerte del guerrillero boliviano Guido Alvaro Peredo

Leigue, conocido como Inti
10 de septiembre de 1922- Muerte del presidente angolano Agustino Neto

11 de septiembre de 2009- Muerte del Comandante de la Revolucion Juan
Almeida Bosque

pg. 109



12 de septiembre de 1998- Detencion de Gerardo Hernandez, Ramon
Labafino, René Gonzalez, Antonio Guerrero y Fernando Gonzalez en carceles

norteamericanas.

13 de septiembre de 1998- Muerte en La Habana del gedgrafo cubano Antonio

NuUfiez Jiménez.

14 de septiembre de 1959- EI Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz entrega a

Armando Hart, Ministro de Educacion, el antiguo campamento de Columbia.

Efemérides de la provincia como la incorporacion del combatiente alquizarefio
Domingo Chavez Armas al Ejército Rebelde el 12 de septiembre de 1958 o la
constitucion de tres células del Partido Comunista por obreros que tomaron el
central de Bahia Honda (hoy Harlem) el 14 de septiembre de 1933 se pudieron
haber desarrollado en esta seccion, con el propésito de brindar a los oyentes

conocimientos historicos del territorio.

En el IV Congreso de la UPEC en marzo de 1980, Raul Castro expreso “Hace
falta espiritu creativo y profundidad. Creatividad para describir y narrar de forma
atrayente; profundidad para analizar y extraer de cada acontecimiento las mejores
conclusiones”. Si esta fuera la linea editorial, seguramente muchos artemisefios se
mantuvieran atentos a su noticiero provincial, pero el analisis de audiencia no es

objeto de este estudio.

Margarita Hernandez, jefa del Departamento Informativo (2019, Comunicacion
personal). opina que “la creatividad tiene que estar en toda la concepciéon del
trabajo, desde que se concibe mentalmente. La redaccién, la musica o efectos
sonoros que se utilicen tienen que estar bien seleccionado, que tengan relacion y

para eso se necesita creatividad”.

Esta afirmacion se contradice con los resultados del andlisis de contenido.
Todas las informaciones sobre la situacion coyuntural que vivio el pais tuvieron
una estructura similar. Mas del 50% de ellas informaban que: se debatieron las

medidas..., se adoptan un grupo de medidas..., implementan nuevas medidas...,

extreman medidas..., llaman a reforzar medidas..., aplican medidas...
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Aunque se dice que en la radio es necesaria la reiteracion, esta autora
considera que la capacidad para redactar informaciones diferentes transita por el
dominio del discurso del medio, un elemento que hoy es esencial si se quiere
narrar un hecho de manera atractiva. Apenas se utiliza la musica. Por ejemplo, en
ningun caso se emplearon efectos sonoros y soélo las cinco cronicas emitidas

durante el periodo de analisis fueron musicalizadas.

A pesar de no existir un estudio de audiencia reciente, el Noticiero Provincial se
considera el espacio informativo de mayor prominencia en Artemisa, un elemento
a tener en cuenta para el logro de un producto comunicativo cada vez mas
atractivo y apegado a la agenda publica. Habria que enfocar todas las miradas
hacia las maneras de hacer y la estética de los contenidos, hoy lacerados por el
facilismo y la falta de conocimientos sélidos, tanto de los recursos del medio como

de las herramientas del periodismo para convencer, educatr, instruir.

Los noticieros son espacios en vivo, dinamicos, agiles y responden ademas a
la dinamica de la inmediatez. El noticiero requiere de vuelo imaginativo,
sensibilidad y creacion artistica, o sea, ademas de la planificacion de los
contenidos noticiosos para cada emision, resulta imprescindible una adecuada
envoltura de estos para alcanzar una recepcidn efectiva en el oyente que
mantenga su atencion, sin agotamiento, con el maximo de interés posible y
racionalidad en la intensidad de las informaciones que se transmiten. La rutina es

enemiga de los noticieros.
4.2.4. Géneros periodisticos

Cebrian Herreros (1992) explica que los géneros no responden a
delimitaciones tematicas, sino a determinadas formas de tratamiento y estilos. Los

define como:

Un conjunto de procedimientos combinados, de reglas de juego,
productoras de textos conforme a unas estructuras convencionales,
previamente establecidas, reconocidas y desarrolladas reiteradamente

durante un tiempo por varios autores. Cada género nace por el impulso
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intuitivo y creativo de un autor para plasmar una necesidad comunicativa” (p.
15).

En el Noticiero Provincial, programa objeto de estudio, se constaté una
carencia significativa del reportaje, la entrevista, la cronica. De los 176 trabajos
analizados, solo 17 eran de género; habitualmente el espacio cierra con un
comentario, pero no hay balance interpretativo. De estos trabajos de género,

nueve fueron comentarios, tres entrevistas, cinco cronicas y ningun reportaje.

El dominio técnico del discurso radiofénico es una habilidad que se adquiere y
desarrolla a partir de la creatividad. Este conocimiento debe formar parte de su
cultura, experiencia, aprendizaje y practica, pues los géneros se adaptan
constantemente a las condiciones existentes con flexibilidad, debido a su poder
para representar la realidad.

A juicio de esta autora el equipo de realizacién del Noticiero Provincial deberia
revisar la estructura y el montaje de cada emision, desde lo artistico e informativo.
No resulta prudente cerrar siempre con un comentario. Este tipo de género debe
ubicarse en el centro del programa, como detalle artistico relacionado
estrechamente con la curva de intencién, que sugiere cerrar con informaciones
que fijen buenas ideas, historias de vida, crénicas o alguna noticia de alta
intensidad a la que posteriormente se le dé seguimiento.

4.2.5. Fuentes de informacioén

Wolf (2005) define las fuentes como un factor determinante respecto a la
calidad de la informacién producida por los media. Shoemaker y Reese (1994)
opinan que estas tienen un tremendo efecto sobre el contenido de los medios
masivos, ya que los periodistas no pueden incluir en sus informes lo que ellos no
conocen. Estrada (1996) enfatiza en que el periodista, antes de ser un emisor de
noticias, es un receptor que absorbe como una “esponja activa” todo lo que puede

en las coberturas y en las consultas de las fuentes.

El asunto fue analizado en el grupo de discusién, donde hubo consenso en que

muchas veces las fuentes oficiales determinan lo que es publicable, sugieren el
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enfoque que se debe dar al trabajo, y exigen la revision antes de que el material
salga al aire. Generalmente el periodista queda como repetidor o vocero

institucional.

En la emisora, los periodistas provinciales atienden uno o varios sectores
directamente, esto hace que exista una relacién cercana con las fuentes. Sin
embargo, se percibe falta de elaboracion y de interpretacion. De manera mecanica
se reproduce lo mismo que dice una fuente y no se contrasta con otra, asunto que
constituye el ABC del periodismo para afianzar la credibilidad. Sélo el 4% de los
trabajos analizados emplea dos fuentes y no se constaté ninguno con un nimero

mayor.

Al revisar la respuesta de los encuestados, llama la atencion que, el 55%
afirma que confrontan las fuentes y el 40% declaré6 que lo hacen cuando la
informacion lo requiere; sin embargo, al evaluar los datos del analisis de contenido
es muy poco frecuente la contraposicion de estas para ofrecer al oyente diferentes

visiones sobre el mismo asunto.

A pesar de que en documentos oficiales se establece la apertura informativa y
de hecho, es una préctica cotidiana de la maxima direccion del Estado, todavia
este asunto transita por la incomprension. En el grupo de discusién los periodistas
identificaron entre las problematicas que “muchas veces existe desinformacion o

nos enganan” (Milian, 20 de noviembre de 2019, Grupo de discusion).

La periodista Lianet Guerra (2020, Comunicacién personal) asegura que las
fuentes son “una manera de salvarse, una especie de barrera de contencion para
demostrar la veracidad de un hecho; los datos que me ofrecen los cito para que no
me acusen de decir mentiras, pues vivimos en una la situacion compleja”. Sin
embargo, es frecuente encontrar obstaculos para acceder a las fuentes, ya que
“algunos directivos se escudan en la falta de tiempo o la necesidad de prudencia

para el analisis de cualquier asunto” (Milian, 2019, Comunicacién personal).

Otras veces, segun lo explicado por Margarita Hernandez se busca la

informacion, “pero cuando llaman a los directivos no pueden atendernos, o se
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justifican con que no son idoneos para hablar sobre ese tema o0 que tenemos que
pedir permiso a las autoridades provinciales. Y muchas veces hay que intimidar
para conseguir la informacion” (Herndndez, 20 de noviembre de 2019, Grupo de

discusion).
Reinier del Pino (2019, Comunicacién personal), por su parte, afirmé que:

En oportunidades la fuente que tienes es la persona autorizada para
decir, pero no la que estd méas preparada. Es una persona que tiene un
criterio no objetivo del fendbmeno que quieres informar y su discurso es
apologético, frivolo, vacio, triunfalista. Al final esa es la fuente que responde
y no te queda otro remedio que publicar su discurso, sabiendo que ni es toda
la verdad o no esta analizado desde la perspectiva correcta y el andlisis que
estas haciendo no es el mas objetivo.

Los periodistas entrevistados para esta tesis coinciden en que las fuentes
habituales a las que recurren para la confeccion de sus trabajos son los directivos,
los principales representantes de los sectores, los miembros del Buré Provincial
del PCC, los integrantes de la Asamblea Provincial del Poder Popular, los
expertos, las plataformas cubanas y por ultimo mencionan a la poblacién. Lo
anterior se confirma en el andlisis de contenido, ya que el 93% de las fuentes no

documentales utilizadas en los trabajos son institucionales.

Aridn Ramos, periodista con mas de 30 afios de experiencia, opina que la

relacion con las fuentes debe ser muy estrecha:

Tiene que ir mas alla de la relaciéon laboral. Debe ser una relacién para
que el periodista facilite la divulgacién de las principales actividades de la
fuente, y que esta tenga una compenetracion con el periodista para
mantenerlo al tanto de sus hechos principales. En mi caso tengo muy buenas
relaciones con algunas y con otras no, eso influye mucho a la hora de hacer

periodismo investigativo (Ramos, 2020, Comunicacion personal).

Cada vez disminuye mas la consulta a las fuentes por parte de los periodistas,

de 176 trabajos analizados, en 114 no citan el origen de la informacion, es decir el
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65% de los trabajos. Literalmente esta estadistica conspira contra la credibilidad,

en un escenario en el que la claridad del mensaje es imprescindible.

En el caso de las secciones nacionales e internacional, esporadicamente son
recurrentes las agencias Prensa Latina y ACN, el periédico Granma, la Mesa
Redonda y los sitios web oficiales de algunas instituciones. En las informaciones
relacionadas con la situacion coyuntural en Cuba, solo dos utilizaron como fuentes
la emision del 11 de septiembre de 2019 del programa televisivo, donde el
Presidente anuncio las medidas. Durante la practica de observacion cientifica, la
investigadora constatoé que no se consultan materiales estadisticos o documentos
complementarios a la informacién, pues la emisora no cuenta con un archivo para

estos fines.
4.2.6. Temas abordados

Entre los temas mas tratados en el Noticiero Provincial de Radio Artemisa, se
citan, segun la encuesta, —por ese orden- los sociales, econémicos, deportivos y
las reuniones, conferencias y visitas oficiales. Y los menos tratados son los
conflictos bélicos, las catastrofes y los eventos cientifico-técnicos. El analisis de
contenido arroj6 como resultado que de los temas mas tratados en esos 12

noticieros fueron los referidos a agricultura, cultura y economia.

En el grupo de discusiéon al debatir sobre esto, los periodistas coincidieron en
qgue los principales servicios a la poblacién como la salud publica, alimentacion,
agua, comercio, transporte son los temas que mas interesan a los oyentes. José
Luis Guia en este espacio afirmdé que “todos los meses cuando enviamos al
Departamento Informativo nuestro plan de temas, de necesidades, de intereses
gue tienen los municipios, preparamos esa lista a partir principalmente de lo que

nos sugiere la poblacion” (Guia, 20 de noviembre de 2019, Grupo de discusion).

Sin embargo, en el periodo de andlisis, que era imprescindible tratar estos
temas para informar al pueblo como se mantenia el funcionamiento de esos
sectores econOmicos y las afectaciones en sus servicios, fue casi nulo su

tratamiento.
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4.2.7. Discurso radiofénico

La construccion de la noticia en radio necesita de la unidon de todos los
elementos del lenguaje radiofonico para crear las imagenes sonoras, que luego el
receptor transforma en imagenes visuales, lo que demuestra el caracter cognitivo

de la radio.

Aun cuando la palabra en este tipo de programa informativo debe asumir el
peso mayoritario del contenido, también deben estar presentes los demas
elementos, ya que cada uno cumple una funcién concreta. En el Noticiero
provincial de Artemisa la practica disiente de la teoria, pues durante el analisis de

las 12 emisiones se detectaron como deficiencias:

v’ Se transmiten grabaciones con ruido, fundamentalmente en los
fragmentos de entrevistas, o que impide la total comprension de lo que

se dice.

v' La pobreza en el lenguaje radiofénico es notoria. Las palabras, los
efectos de sonido y la musica son parte de ese lenguaje, sin embargo,
es practicamente nula la utilizaciéon de estos ultimos. De las emisiones
estudiadas, solo cinco trabajos incluyeron muasica (las cronicas) y

ninguno incluy6 efectos sonoros y silencio.

v' Es habitual el uso del collage de grabaciones para suplir el criterio
valorativo del periodista y, es evidente ademéas la ausencia de
descripciones.

Y entonces, seria pertinente plantearse la interrogante de como quedan las
ansias por lograr que la informacion seduzca al oyente. A juicio de Lopez Vigil
(2000), “la buena radio refleja la vida. Y en la vida, en lo que nos rodea, se oyen
ruidos y cantos y palabras” (p. 36).

4.2.8. Produccion y realizaciéon

La periodista e investigadora Albelo (2013) expresa que el proceso de

produccion busca la mezcla equilibrada del discurso radiofénico, para ello se debe
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tener en cuenta la correcta redaccion radial y de maxima importancia la seleccion
del material sonoro para tipificar u ofrecer informacion acerca del suceso, ademas

de que la musica y los efectos deben estar contextualizados.

A partir de la observacion cientifica y el analisis de contenido realizados para
esta investigacion, se pueden sintetizar las principales caracteristicas que

identifican el proceso productivo y de edicion del programa objeto de estudio.

Salida al aire: De 6:00 a 6:28 de la tarde en vivo

Tiempo: La inmediatez demanda de materiales cortos de no mas de 1:30
minutos de duracién en el caso de las informaciones y no mas de 3:00 minutos en

los trabajos de género.

Valores noticia: Se privilegia la actualidad y proximidad de los acontecimientos,

pero se tienen en cuenta el grado y nivel jerarquico de los protagonistas y el

impacto social.

Géneros periodisticos: Por la dinAmica del espacio, fundamentalmente se

emplea la informacion, y en cada emision se presenta uno o dos trabajos de
género, en su mayoria son comentarios y, en menor medida, entrevista, cronica y

reportaje.

Sonorizacion: Tiene identificaciones para las secciones del programa.

Mantiene cortinas de fondo en segmentos como Notirrdpidas. Con poca frecuencia

hace uso de spot y promociones.
Ritmo: Rapido
Locucion: De estilo informativo

Equipo de realizacion: Directora del Noticiero, periodistas, redactora, dos

locutores, un realizador de sonido en la cabina y el de la Sala 500 para grabar los

materiales.

Proceso de produccion: Se inicia a las ocho de la mafana, con la revision de

los materiales periodisticos que llegan desde las corresponsalias y la sala de
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reporteros. Luego se realiza el consejilo a las 12 del mediodia para la
determinacion de los titulares y la revisibn de los medios nacionales e
internacionales para determinar las noticias de estos ambitos. Entre la directora
del Noticiero, la Jefa del Informativo, la redactora y muchas veces el director o

subdirector del medio, se decide lo que se publica en el dia.
4.3. Mediacion técnico-logistica
4.3.1. Disponibilidad de los recursos tecnolégicos

Mediante la observacion cientifica, la investigadora pudo comprobar que en el
Departamento Informativo de la emisora Radio Artemisa permanecen activas
cuatro computadoras, de ellas, dos de tecnologia obsoleta, pero todas con acceso
a Internet para propiciar la busqueda de informacion y el espacio destinado a la
redaccion digital cuenta con tres computadoras con acceso a Internet, dos de
tecnologia obsoleta, lo que retrasa y dificulta el trabajo, y una extensién telefonica
fija.

Se transmiten los trabajos a la emisora habitualmente por via telefénica o
correo electronico, ya que todos los periodistas cuentan con un teléfono y/o Tablet
con linea institucional y acceso a Internet mediante 7gb mensuales para los datos
moviles. A decir de una de las periodistas de Candelaria, ahora el trabajo se
realiza mas rapido y comodo, ademas, “nos resultaba dificil conocer lo que pasaba
en el mundo, no estdbamos en Facebook, Twitter, que son plataformas de

comunicacion e informacion importantes” (Alfonso, 2020, Comunicacion personal).

Al respecto, Maibel Candelaria, corresponsal de Guanajay coincide con Nathali
Alfonso al opinar que las tecnologias facilitan la realizacion del trabajo periodistico,
‘no es lo mismo redactar una informacién en una computadora o Tablet que
redactarla a lapiz, no es igual grabar una entrevista y editarla a tu gusto, que
enviarla a la Sala 500. Para mi es fundamental el uso de la tecnologia, no quiere
decir que sin ella no se haga bien el trabajo, pero si lo facilita” (Candelaria, 2020,

Comunicacion personal).
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Esta tecnologia no se corresponde con los resultados del trabajo, la creatividad
e interpretacion de los hechos desde la confrontacion de fuentes. ¢Por qué no
mas entrevistas, reportajes, informaciones en vivo, efectos sonoros, musica para
atraer a los radioyentes? Durante la realizacion de este estudio se comprobo6 que
no se usa el dispositivo movil para transmitir desde el lugar de los hechos y dar
veracidad y color a esa realidad. La practica de la nueva radio, impulsada por la
dinAmica de los adelantos tecnoldgicos, advierte acerca de la necesidad de
cambiar las maneras de hacer para no perder el privilegio de lo instantaneo o lo
inmediato, que se logra con la habilidad de los reporteros y el dominio de los

dispositivos.

Durante el periodo de coyuntura, debié ser un imperativo para Radio Artemisa
mostrar los matices de la realidad, los sonidos de la provincia, las historias
cotidianas, las voces de los protagonistas desde su escenario. Pero esto no se
cumplié. Aunque contaban con la tecnologia para ello, no la utilizaron a favor de

enriquecer sus trabajos y hacerlos mas atractivos para los oyentes.

Segun Castells (1999), el invento tecnoldgico no constituye un acontecimiento
aislado, refleja un estado determinado de conocimiento, un entorno institucional e
industrial particular, una cierta disponibilidad de aptitudes para definir un problema
técnico y resolverlo, una mentalidad econdmica para hacer que esa aplicacion sea

rentable.
4.3.2. Dominio profesional de las posibilidades tecnoldgicas

Asimilar la era digital dentro de las rutinas de produccion radiofénica ha sido un

proceso dificil. Margarita Hernandez explica que:

Aunque ha costado un poco de trabajo, porque tenemos algunos
periodistas que no son tan jovenes y les cuesta un poco mas, puedo decir
gue la era digital se ha incorporado muy bien a las rutinas productivas de los
periodistas. Para los de mas edad fue un choque, pero con talleres y
atencion diferenciada ya logran con fluidez el trabajo digital (Hernandez,
2019, Comunicacion personal).
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De los 30 encuestados, el 90% afirmé dominar los beneficios que ofrecen las
nuevas tecnologias. En la practica de observacion cientifica se comprobé que los
profesionales se han apegado a las redes sociales para mantener un fluido
intercambio personal, principalmente mediante Facebook y Twitter. Sus paginas
permanecen abiertas durante casi toda la jornada de trabajo, lo que les permite
informarse constantemente mediante ellas y publicar sus trabajos, pero solo el

15,6% saben editar sus trabajos y los envian desde sus celulares.

En la encuesta, todos los periodistas coincidieron en que como aportes

fundamentales, las tecnologias:
-Los ayudan a dar a conocer la noticia y compartir otras con sus amigos.

-Les permiten enriquecer el trabajo y divulgar los acontecimientos de cada

municipio.

-Les garantizan la inmediatez no solo en las publicaciones propias, sino para

conocer las del resto del mundo.

-Les permiten contrastar las fuentes, publicar en las redes sociales y compartir

no solo audios, también imagenes y videos.

Sin embargo, los resultados de la encuesta no se corresponden con la realidad
de lo encontrado en el analisis de contenido durante el periodo de coyuntura. Fue
palpable en esas emisiones la falta de relatos, didlogo con el publico, intercambio
con las fuentes desde cualquier punto de la provincia en vivo. No se transmitieron
historias de vida, trabajos que ahondaran en la realidad que se vivio, en los que se
escuchara la voz de los artemisefios, como estos se sobreponian a la situacién de
aquellos meses. No se utilizé la tecnologia para transmitir las voces y sonidos de
aquella realidad, para mantener al pueblo informado desde cualquier sitio del

territorio, para contrastar fuentes.

De las 18 informaciones que trataron este asunto, solo una referencié mas de
dos fuentes, transmitida el 12 de septiembre de 2019, que informaba de un debate

de las medidas a implementar para el ahorro energético en Giira de Melena. En
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esta la periodista cito al Primer Secretario del Comité Central del Partido del

municipio y al Jefe del Consejo de la Administracion Municipal.
4.3.3. Edicidon digital

El fundamento principal de la actividad de ediciébn en los informativos es
convertir el hecho en una historia con un inicio, un desarrollo y un final. Esta
practica permite sintetizar u orientar la atencion sobre algunos rasgos del

acontecimiento.

Durante la fase de seleccion en el medio radiofonico también interviene el
bosquejo de los diferentes puntos de vista y momentos mas importantes del audio
para validar el trabajo. En este momento se evidencian las distorsiones que
inconscientemente realiza el periodista, quien desde que selecciona el
acontecimiento noticiable y durante todo el proceso de produccion, intenta
transmitir la dinamica social de manera intencionada y teniendo en cuenta las

estructuras informativas y las normas de redaccion.

Para la edicion digital estan disponibles diversos programas como el Voice
Editing y el Adobe Audition, muchas veces utilizado por los periodistas para editar
sus propios trabajos. Seria ideal que asi lo hicieran, sin embargo, solo cinco
periodistas envian sus trabajos adecuadamente editados para el programa, el
resto todavia contintia ligado al recurso de la edicién via telefénica. Por tal motivo,

en el periodo analizado se evidencié lo siguiente:

v En ocasiones la voz del periodista o la fuente no se escucha
nitidamente. Ejemplo: en la informacién del 13 de septiembre de 2019,
sobre el apoyo de los ariguanabenses a la Revolucion Cubana en el
periodo de coyuntura, la intervencion de la fuente presentd problemas

en el audio, se escuchaba a bajo volumen.

v' La tendencia en el periodo de investigacion fueron los cortes de
grabacion de entrevistados demasiado extensos y con ruidos. En una de
las entrevistas transmitida en las emisiones analizadas, el entrevistado

habla constantemente, sin la existencia de un didlogo, por lo que se
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evidencia ademas la falta de dramaturgia y que se cuestione la

declaracion de la fuente.

v' Existe una escasa realizacién en los trabajos periodisticos. Esta autora
considera que constituye un obsticulo evidente el uso de la via
telefénica para la incorporacion de musica o efectos a las grabaciones.
Por ejemplo, en el comentario emitido el 26 de octubre de 2019 sobre el
cumplimiento de las medidas energéticas en un municipio de la
provincia, se hubiese podido apoyar con efectos o musica. Pero es
evidente una vez mas la falta de preparacion tecnoldgica. No saben
editar sus trabajos y los envian por correo electrénico o via telefonica
hacia la Sala 500.

4.3.4. Multimedialidad con el uso de los dispositivos moéviles

Uno de los objetivos de la Radio Cubana hoy esta enfocado en el logro de la
multimedialidad con el empleo de los dispositivos maviles, lo que permitiria la
cobertura en tiempo real tanto en la radio tradicional como en la pagina web de la

emisora.

Aungue no era objetivo el analisis del trabajo del sitio web, teniendo en cuenta los
caminos por los que transita hoy la radio, durante el analisis de contenido para
este estudio, la autora quiso comprobar cémo las informaciones sobre el tema de
la coyuntura se publicaron en el sitio. Como resultado se detecté que no tenian
una mirada multimedial, presentaban las mismas fallas que fueron publicadas en
el noticiero (el escaso empleo del discurso radiofénico, la débil contrastacion de
fuentes, la escasa busqueda de las voces del pueblo, la falta de inmediatez). Ello
demuestra que hay que seguir pensando en una estrategia comunicacional con la
participacion de todos los profesionales de Radio Artemisa vinculados a la
informacion para buscar mayor efectividad en sus mensajes, acercamiento a la
agenda publica y color en la informacion. Asi hubiera podido quedar el registro de
los relatos de la vida provincial en el periodo de septiembre a noviembre, donde la
contingencia energética tuvo efectos en todos los sectores de la sociedad, asunto

gue puede quedar como registro del patrimonio sonoro.
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Conclusiones

El estudio del Noticiero Provincial de la emisora Radio Artemisa permitio
comprobar las fortalezas y debilidades de una institucion que tiene la mision de
informar de manera inmediata y veraz el acontecer de la provincia. Durante el
periodo de esta investigacion se observaron limitaciones que median el proceso

de produccién de la noticia:

- En el periodo de la investigacion, durante los meses de coyuntura
energética vividos en el pais, el tema mas abordado informativamente fue
el de la agricultura, sin embargo, aunque no fuera obviado este asunto, el
contexto del pais pedia también que se enfocara esa otra realidad que no

fue tratada lo suficiente.

- Se evidencio durante el estudio, una débil estructura para la generacion de

contenidos.

-El Unico espacio fisico para dialogar directivos y periodistas es la reunion de
departamento mensual que se realiza en la emisora, aunque acuden a otras

maneras mediante las tecnologias para mantener la comunicacion constante.

-Lo que se publica en el Noticiero tiene como antecedentes el plan tematico del
espacio y el plan de trabajo de los periodistas, que pasan por el consenso de los

directivos del medio y el informativo.

-Existe una escasa vision de reflejar la realidad sacando provecho del discurso

radiofénico para hacer mas atractiva la informacion.

- Los trabajos periodisticos han ganado inmediatez con el desarrollo de la

tecnologia, aun se requiere mas dominio de la técnica en funcion de la creatividad.

-La practica profesional, la formacién universitaria, la experiencia en el medio son
elementos que influyen en la capacidad de los periodistas para asimilar, interpretar

y relatar los acontecimientos.



- No existe una carta de estilo que regule el abordaje de la calidad de la
informacion de manera amplia y especifica, ni una identificacion en cuanto a las
normas de redaccién que identifiguen o que otorguen un sello de identidad al

sistema informativo de la radio provincial.

-El valor-noticia mé&s empleado es la actualidad, seguido de la proximidad
geografica y menos habituales lo constituyen el interés humano, el grado y nivel
jerarquico de los participantes y las consecuencias, lo que haria mucho mas

interesante y atractivo el producto comunicativo.

- La falta de herramientas para construir el producto radiofonico, el facilismo y la
escasez de conocimientos solidos acerca de la profesién constituyen entes
mediadores que van ganando un lugar cada vez mayor en las formas de hacer de

algunos periodistas.
-Hay una carencia significativa de los trabajos de género.

- La pobreza en el lenguaje radiofénico es notoria. Es practicamente nula la

utilizacién de musica y efectos sonoros.

- La tecnologia no se corresponde con los resultados del trabajo, la creatividad e

interpretacion de los hechos desde la confrontacion de fuentes.



Recomendaciones

Desarrollar esta linea de investigacion para analizar los procesos de produccion
radiofénica en Cuba en el contexto actual, con un pensamiento que permita trazar
estrategias comunicacionales renovadas en el medio, a partir de las posibilidades
gue ofrecen los nuevos soportes para transmitir productos de calidad e incorporar
los servicios de valor agregado.

Extender las investigaciones sobre el proceso de produccién de noticias a las
emisoras, periddicos y telecentros locales del pais, lo que permitiria realizar un
bosquejo en cuanto a las caracteristicas de nuestros medios regionales.

Incentivar a los estudiantes de Comunicacion Social, Estudios Socioculturales u
otras carreras afines de las Sedes Universitarias Municipales correspondientes a
la provincia a investigar sobre el desempefio y aceptacion de la emisora, con el
objetivo de evaluar la efectividad de sus propuestas informativas.

Difundir entre los profesionales de la emisora Radio Artemisa, los resultados de
esta investigacion, con el objetivo de lograr una mayor compresion sobre los
mecanismos en los que se desenvuelven diariamente y alcanzar un
perfeccionamiento de su labor y sus mensajes.

Desarrollar mayores opciones de capacitacion y superacion potenciando cursos y
talleres que perfeccionen la preparacion del personal periodistico de la emisora.
Para ello se sugiere tener una relacion méas estrecha con la Union de Periodistas
de Cuba vy el Instituto Internacional de Periodismo José Marti y vincularse a todos

los cursos y talleres que brindan estos centros.
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Anexo 2: Guia de entrevista a directivos de la emisora Radio Artemisa

Nombre:

Cargo:

Fechay hora:

Lugar:

- ¢,Como llegé a la radio?

- ¢, Como se prepara profesionalmente?

- ¢Qué cree de la preparacion de los periodistas que laboran en el Noticiero
Provincial? ¢ Como se les prepara para un mejor desempefio profesional?

- ¢Qué criterios consideran para asignar cobertura periodistica a unos
acontecimientos y a otros no? ¢Como ocurre esa selecciéon? ¢ Como interviene la
direccion del medio en dicha seleccion?

- ¢ Como influyen los agentes externos (entidades, instituciones) en el proceso de
produccion de noticias?

- ¢ Qué proyectos tienen para avanzar en la generacion de contenidos para lograr
un periodismo mas préximo a la agenda publica?

- ¢Coémo enfocar los contenidos para que se inserten de manera inmediata en la
batalla mediatica?

- ¢ Qué aportes tienen para un disefio mas eficaz de los espacios informativos?

- ¢, Cual es el valor de la radio dentro del espectro mediatico?



ANEXO 3: Guia de entrevista a periodistas del Noticiero Provincial de Radio
Artemisa

Nombre:

Fechay Hora:

Lugar:

- ¢Como llego a la radio, al periodismo?

- ¢Como llevas a cabo tu preparacion profesional para abordar diversidad de
temas?

- ¢Como consideras que influye la cultura e ideologia del periodista en la
realizacion de sus trabajos?

- ¢ Qué dificultades existen a la hora de realizar un trabajo?

- ¢Qué consideraciones toma en cuenta para proponer la cobertura de un
acontecimiento?

¢, COmo negocia esas propuestas con la direccidén del Noticiero y del medio?

¢, Como selecciona los elementos que incluye o discrimina en la redaccion?

¢, Como elige las fuentes para la confeccion de sus trabajos?

¢, Qué importancia le concede al empleo de las fuentes en la elaboracién de la
noticia?



ANEXO 4: Fuentes vivas utilizadas para esta investigacion

Isnail Albiza

Director de la emisora Radio Artemisa

Aleida Ledoén

Directora del Noticiero Provincial de Radio Artemisa

Margarita Hernandez

Jefa del Departamento Informativo de Radio Artemisa

Ofelia Robaina

(Jubilada) Periodista de Radio Artemisa

Maida Lima

(Jubilada) Periodista y locutora de Radio Artemisa

Reinier del Pino

Periodista de Radio Artemisa

Aridn Ramos

Periodista de Radio Artemisa

Lianet Guerra

Periodista (Corresponsal de Guira de Melena)

Oscar Milian

Periodista (Corresponsal de Caimito)

Maibel Candelaria

Periodista (Corresponsal de Guanajay)

Nathali Alfonso

Periodista (Corresponsal de Candelaria)

Glendys Cabrera

Periodista (Corresponsal de San Cristébal)

Yoan Luis Piedra

Asistente de prensa de Radio Artemisa

Ricardo Concepcién

Gobernador de la Provincia Artemisa

Gilberto Pacheco

Funcionario del Departamento Ideoldgico del Comité
Central del Partido Provincial de Artemisa




ANEXO 5: Opiniones y entrevistas fundamentales

En este anexo, la autora expone una seleccion de las opiniones y fragmentos de
entrevistas fundamentales que realizé durante la investigacion.

Entrevista al director de la emisora Radio Artemisa: Isnail Albiza
Fecha: 6 de enero de 2020

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Emisora Radio Artemisa

-¢Coémo llega alaradio?

Yo soy técnico medio en Mecénica, Licenciado en Cultura Fisica y comencé a
estudiar Ingenieria Mecanica pero no la terminé. En 1996 pasé un curso de
operador de sonido, lo aprobé, pero no tenia trabajo entonces, y comencé como
delegado de la agricultura en el municipio hasta que se me dio la posibilidad de
cubrir una plaza de realizador de sonido en 1998. Fui capacitandome, y me hice
periodista deportivo y director de programas y dejé a un lado la realizacion de
sonido, siempre especializandome en los programas informativos. Hacia el
noticiero deportivo, la revista deportiva, la revista informativa y en el 2015
comencé como director de la emisora.

-Para usted, qué es noticia.

Un relato oral o escrito sobre un hecho actual y de interés publico, difundido a
través de los diversos medios de comunicacion social (prensa, radio, television,
internet, entre otros). Es la narracion de los acontecimientos que interesan al
mayor nimero de lectores con o sin conexion a dichos sucesos.

-¢Qué criterios consideran para asignar cobertura periodistica a unos
acontecimientos y no a otros?

Eso se llama olfato periodistico y creo que es fundamental para el periodista y
para los que dirigen tanto el departamento informativo como la emisora. Hay que
saber qué constituye una informacion, qué cosa es una noticia, eso es muy
importante, mucha gente no sabe diferenciar qué cosa es una noticia y qué cosa
es una informacion. Aqui han pasado hechos relevantes que para la politica de
Radio Artemisa no constituye noticia. Y han pasado otros hechos que, quizas para
la poblacion no constituyen, pero para nosotros si constituyen un momento clave y
gue si es una noticia a transmitir.


https://es.wikipedia.org/wiki/Relato
https://es.wikipedia.org/wiki/Prensa_escrita
https://es.wikipedia.org/wiki/Radio_(medio_de_comunicaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet

Nosotros somos atipicos, no tenemos ningun periodista graduado de la carrera de
Periodismo, todos son reorientados, pero creamos un equipo de trabajo de
periodistas para eventos de primer nivel, es decir, para cuando hay coberturas de
relevancia, de impacto, de visitas de primer nivel. Y tener un equipo preconcebido
ha demostrado tener gran importancia a la hora de coberturas de este tipo.

Tenemos una sola redaccion, integrada, no tenemos redaccion deportiva, ni
digital. La estructura aprobada incluye un Jefe de redaccién, a lo interno nos
organizamos con una redactora, una Jefa de Redaccion Digital y una Jefa de
Redaccion para la Programacion Variada e Informativa. Eso nos facilita mucho el
trabajo.

-¢,Como influyen los agentes externos, es decir, entidades, instituciones, en
el proceso de produccion de noticias?

Nosotros hace varios afios creamos un programa que se llama Micréfono abierto y
es netamente para las empresas. Todos los sabados acuden directivos del sector
estatal para disertar sobre el desarrollo o incumplimiento de su empresa o servicio,
esto se complementa con las opiniones del pueblo. Ahi se conjuga la agenda
publica con la agenda politica porque estan los dirigentes dando informaciones del
sector estatal y dandole respuesta al pueblo que tienen sus interrogantes. Hay
sectores que se han felicitado, otros se han fustigado. A esa hora se generan
contenidos para nosotros.

Por otra parte, el segundo martes de cada mes nosotros tenemos una reunion de
conciliacion temadtica, que vienen todos los comunicadores de las empresas
(educacion, cultura, deporte, salud) y ellos traen sus necesidades informativas
para el proximo mes y eso se incorpora al disefio editorial.

-¢Qué proyectos tienen para avanzar en la generacion de contenido para
lograr un periodismo mas proximo ala agenda publica?

Nosotros somos desfavorecidos con el tema de la gestién de contenidos. Uno de
los objetivos de trabajo de nosotros en el 2018 fue que viniera la Radio Cubana,
que son los que estan implementando el nuevo sistema de gestién de contenido, y
capacitara a nuestros periodistas. No tenemos ningun periodista de academia y
eso trae problemas. Ese objetivo de trabajo se incumplié, la Radio Cubana no
estuvo aqui.

En la reunion del informativo, que se realiza con el objetivo de evaluar el trabajo
realizado durante la etapa y planificar el mes siguiente, también damos talleres.
Hoy damos un taller de gestion de contenidos, la proxima semana de como hacer
una entrevista, una buena informacion, un reportaje, un comentario y vamos
tratando de capacitar a nuestro personal lo mejor posible. Nos insertamos en



todos los cursos que da el Instituto de Periodismo José Marti, y después ellos
vienen y comparten esos contenidos con todos los periodistas en la reunion del
informativo y tratamos de ir adelante en la gestién de los celulares con las 3G, que
nos acerca mas a nuestro pueblo.

Esto nos permite interactuar con los publicos externos de forma permanente, pero
ademas le creamos un perfil en Facebook a toda la programacion en vivo para que
sea una interaccion constante con los publicos. Y eso me da la posibilidad de que
cada uno de los contenidos que estan saliendo en un programa se pueda publicar
en otra plataforma. Ya no va a ser solo la plataforma tradicional que es la radio, no
va a ser la plataforma en vivo en internet, no va a ser la web sino en Twitter,
Facebook.

-¢,Qué aportes tienen para un disefio mas eficaz de los espacios
informativos?

Tenemos que incrementar la programacion informativa. Nosotros tenemos que
tener un 30 por ciento de espacios informativos y tenemos un 34 por ciento,
estamos bien, pero si queremos incrementar contenidos en la programacion,
tenemos que aumentar los espacios, tenemos que tratar de radiar menos musica y
poner mas contenido, por ejemplo, en el horario del domingo desde las 4 de la
tarde hasta las 12 de la noche no damos informaciones, ese es un espacio que
estamos perdiendo. Nosotros tenemos un estudio de cuales son los espacios de
mayor audiencia en la emisora y en esos espacios son en los que debemos
insertar sutilmente el contenido que queremos que el pueblo conozca.

De palo pa rumba es el espacio que mas se oye en la emisora y entonces, por qué
no tiene un boletin, por qué no le ponemos los contenidos que nosotros queremos.

También insistimos muchisimo en el aumento de las horas de transmision. Radio
Artemisa es la Unica emisora provincial que no transmite 24 horas. Las
condiciones hoy no estan creadas, por infraestructura, aqui la emisora tiene un
confinamiento increible, no tenemos locales para las personas. Lo mas importante
es que tenemos el capital humano, editores, locutores, y queremos transmitir 24
horas para estar a la par. En ese tiempo vamos a crecer en contenidos, programas
informativos.

-¢Cual considera que es el valor de laradio dentro del espectro mediatico?

Para mi es el mas importante. La radio en la inmediatez, en la cantidad de
contenido que transmite, en la cantidad de persona que estan al alcance de
informarse por este y no por otros medios. Hoy tiene audio real en internet. A
nosotros nos escriben de Noruega, de Islandia gente que han escuchado la
emisora y nos dicen que les gust6. Hoy la radio ha ido creciendo y hay que ir



buscando como se estda moviendo la comunicacion en el mundo para facilitar los
contenidos.

Entrevista a la directora del Noticiero Provincial de Radio Artemisa: Aleida
Leddn

Fecha: 6 de enero de 2020
Hora: 9:15 a.m.
Lugar: Radio Artemisa

-¢,Qué criterios considera para asignar cobertura periodistica a unos temas y
otros no?

Cada lunes, el director tiene una reunion de conciliacion con los factores en el
Partido y ahi le dan la agenda de la semana, lo mas importante, y eso se le hace
llegar a los periodistas provinciales y municipales.

-¢,Como influyen los agentes externos, es decir, entidades e instituciones en
esa agenda?

Muchos tienen creado el habito de venir a dar todas las informaciones, otros nos
enteramos cuando ya pas6 0 nos enteramos por las redes, nos pasa porque como
somos la radio, ellos buscan a la television o al periédico y se olvidan de que la
radio existe.

-¢Qué proyectos tienen para avanzar en la generacion de contenidos y para
lograr un periodismo mas proximo a la agenda publica?

Este encuentro semanal que tiene el director en el Partido y lo vuelca en nuestro
trabajo, la superacién diaria, la capacitacion que se da aqui permanente y en el
Instituto, ademas estamos haciendo un diplomado, que espero que con esto los
trabajadores aterricen mas en lo que es la labor periodistica. Siempre decimos que
hay que humanizar el trabajo, que hay que llegar a la gente, que no es la reunion
lo importante sino lo que se analiza ahi, no es ir al hospital a ver la tasa de
mortalidad, es ir al salon donde hay un nifio y buscar la historia.

-¢Cuél es el valor que crees que tiene la radio dentro del espectro
mediatico?

La inmediatez. Para mi la radio es el medio de los medios porque desde la radio
puedo hacer Tv y prensa escrita. Es mas inmediata, sale al momento y eso no se
lo va a quitar nadie.



Entrevista a la Jefa del Departamento Informativo: Margarita Hernandez
Fecha: 6 de enero de 2020

Hora: 10:30 a.m.

Lugar: Radio Artemisa

-¢,Qué es noticia?

La noticia es un hecho o suceso que ocurre con mucho impacto social y muy
novedoso. Todas se cubren por los periodistas y ellos por la experiencia que ya
tienen, definen qué puede ser noticia y qué informacion. Depende de la
Importancia que tenga, clasifica como titular dentro de un programa informativo,
sino se utilizan como Notirrapidas.

-¢Qué se tiene en cuenta para determinar cuales acontecimientos se deben
convertir en noticias y cuales no?

Se tiene en cuenta en primer lugar el impacto social, la novedad y la importancia
del hecho en si, la inmediatez y la cantidad de datos que contenga, son los que
determinan si es noticia o informacion.

-¢,Considera que los periodistas son creativos al realizar sus trabajos?

Por supuesto que existe creatividad en los trabajos que realizan. Para redactar
una informacion, que sea comprensible para la audiencia tiene que haber
creatividad, el mismo hecho nunca es contado de la misma manera por dos 0 mas
periodistas.

Para realizar un buen trabajo de género, la creatividad es el elemento mas
importante y precisamente eso falta para hacerlo més atractivos. La creatividad
tiene que estar en toda la concepcion del trabajo, desde que se concibe
mentalmente. La redaccion, la masica o efectos sonoros que se utilicen tienen que
estar bien seleccionados, que tengan relacion.

-¢,Como se ha asimilado o no la era digital dentro de las rutinas de
produccion radiofénicas en el Departamento Informativo?

Aunque ha costado un poco de trabajo, porque tenemos algunos periodistas que
no son tan jovenes y les cuesta un poco mas, puedo decir que la era digital ha
incorporado muy bien a las rutinas productivas de los periodistas. Para los de méas
edad fue un choque, pero con talleres y atencion diferenciada ya logran con fluidez
el trabajo digital.

-¢,Qué importancia le concede al proceso de edicion de los productos
informativos para el noticiero?

El proceso de edicién en cualquier programa informativo es de suma importancia,
pues permite corregir errores que se hayan quedado en la grabacion, ajustar el



tiempo del programa. En ese tiempo no solo se escuchan y organizan los estudios
para un mejor trabajo al aire, sino que también se revisa el guion y todavia hay
tiempo de arreglar, cambiar, adicionar o quitar algo que rompa con la dramaturgia
del programa o que lo haga extenso o corto. La preedicion es el ensayo o la
prueba en seco del programa y da la certeza de que va a salir al aire sin
problemas.

Entrevista a Reinier del Pino, periodista de Radio Artemisa
Fecha: 27 de septiembre de 2019

Hora: 2:33 p.m.

Lugar: Emisora Radio Artemisa

-¢,Como te has preparado para afrontar la labor de periodista?

Este es un tema donde tienes que prepararte continuamente, no puedes llegar al
periodismo y darte el lujo de quedarte achantado. Primero la preparacion tedrica,
el estudio de aquellas personas que son referente en el periodismo, la
autopreparacion, tratar de ser un poco consecuente con la realidad que vivimos.
Creo que existen paradigmas, normas, pautas, maneras de hacer, pero cuando tu
quieres realizar un aporte, tienes que buscar cédigos diferentes, maneras
diferentes de hacerlo y de decirlo, que se parezca méas a las personas que van a
consumir eso. A veces romper un poco los esquemas, ser un poco atrevido,
osado, experimentar, para que el producto comunicativo sea agradable, bueno y
diferente.

Yo escribo literatura, cuentos, poesias, ensayos, eso me da algunas herramientas
de dramaturgia y eso también lo incorporo a la noticia, tratar que tenga esa
sensibilidad y tratar que a la gente le guste.

-¢Coémo valoras la disponibilidad tecnolégica y material de la emisora para
gue los periodistas realicen un trabajo de calidad?

Eso es una pregunta complicada. Yo no creo que haya tantos problemas desde el
punto de vista tecnolégico. Pudiera haber mas computadoras, y tuviésemos
mejores posibilidades. Pudiese haber mejor conexion, las computadoras pudiesen
estar mejores, tener mayor accesibilidad a Internet, ser mas rapidas. Pero creo
qgue el periodismo depende mas de la capacidad del periodista de hacer un buen
trabajo con las herramientas que tiene.

-¢,Qué fuentes habituales utiliza?

Las fuentes fundamentalmente son los expertos, las experiencias vividas, Internet,
las plataformas cubanas, cuando voy a hacer algun trabajo cultural la Jiribilla, que
es mejor, Cubaperiodistas. Esas son las que basicamente utilizo, pero sobre todo



la consulta a expertos. Aqui hay figuras que son referentes. Lo otro es que el
periodista provincial no puede desprenderse de por dénde van los tiros a nivel
nacional, la Mesa Redonda, el Noticiero Nacional, los peridédicos nacionales.

-¢,Qué importancia le concede a las fuentes en sus trabajos?

La fuente es importante, donde esta el problema es hacer una evaluacion de esa
fuente. Hay veces que la fuente que tienes es la persona que esta autorizada para
decir, y no es la persona que esta mas preparada para decirlo. Es una persona
que tiene un criterio no objetivo del fendmeno que tu quieres informar y eso es un
rollo porque a la larga si la persona que esté autorizada para decir si no te dice los
elementos, si el discurso es apologético, frivolo, vacio, triunfalista, al final esa es la
fuente que responde y no te queda otro remedio que ir alli a buscar esa
informacion y a veces publicar una informacion con conocimiento de causa de que
lo estas diciendo ni es toda la verdad o no esta analizado desde la perspectiva
correcta, que el analisis que estas haciendo no es el mas obijetivo.

Entrevista a Arian Ramos, periodista de la emisora Radio Artemisa
Fecha: 23 de noviembre de 2019

Hora: 6:00 p.m

Lugar: Emisora Radio Artemisa

-¢,Coémo cree que influye laideologia y la cultura de los profesionales?

No puede haber un trabajador de un medio de comunicacién que no esté
debidamente informado y debidamente preparado cultural e ideol6gicamente.
Tiene que ser una necesidad estar debidamente preparado porque usted se va a
enfrentar a un micréfono, a una cobertura. Tu preparacion influye mucho en lo que
td vas a desarrollar en cualquier especialidad dentro del medio. La
autopreparacion tiene que ser una constante en los medios de comunicacion.

-¢,Coémo son las condiciones materiales y tecnoldgicas con las que laboran
los periodistas aqui en la emisora?

Las condiciones han mejorado. Si esta entrevista fuera hace unos afios atras,
tuviesemos que hablar de que no teniamos las condiciones minimas necesarias
para hacer periodismo. Un periodista de la radio no se concibe sin una grabadora.
Hoy la mayoria de los periodistas tenemos ese recurso técnico. Tenemos también
el desarrollo de las tecnologias que han llegado para bien de la radio cubana en
general, ya muchos de nuestros periodistas tienen teléfonos corporativos que
contribuyen a la mayor inmediatez de la noticia, pero también teléfonos
corporativos con datos maoviles que aportan a lo que se exige hoy y se quiere que



es la cobertura multimedial, que todavia estamos muy lejos de esa cobertura
multimedial, pero se estan dando algunos pasos. Considero felizmente, aunque
hay que preparar a los periodistas para esa cobertura multimedial por todas las
caracteristicas que lleva porque no es lo mismo hacer un periodismo radial que en
las redes, pero esta la tecnologia, esta el recurso.

Desde el punto de vista de las redacciones, considero que todavia hay que
avanzar mucho mas, porque hay redacciones a las que llegas y quizas haya una o
dos computadoras disponibles y estdn ocupadas, y para lograr una redaccion
usted debe tener un grupo de equipos para poder trabajar porque se puede
atrasar un poco el proceso. Considero que estamos viviendo un momento muy
importante en el desarrollo de las condiciones para el periodismo. Ya casi nhuestros
periodistas no usan ni la agenda ni el boligrafo.

-¢,Como crees que deba ser la relacion del periodista con las fuentes?

Muy estrecha, si no al final no puede salir el trabajo. Estrecha de ambas partes,
porque el periodista tiene que estar a la caza de la informacién, pero usted es uno
y atiende varios sectores, y si hay una estrecha relacién con la fuente, esa fuente
puede ayudarlo a usted en un momento determinado, llamarlo e indicarle los
eventos. Yo digo que la relacion con la fuente tiene que ir mas alla de la relacién
laboral, tienes que lograr una relacion familiar, hasta de amistad, que se sientan
mutuamente identificados, con una relacién conjunta que pueda aportar desde el
periodista a la divulgacién de las principales actividades de la fuente pero desde la
fuente que tenga una compenetracion con el periodista para que el periodista esté
al tanto de los principales hechos de la fuente. Si no hay relacion con la fuente,
imposible que usted pueda hacer un buen periodismo.

Yo tengo muy buenas relaciones con las fuentes, con algunos, con otras no. Hay
relaciones y relaciones y hay motivos que llevan a esa relacion porque si vas a
hacer un trabajo investigativo donde al final tu fuente va a ser criticada, ahi no va a
haber una buena relaciéon de amistad ni de trabajo.

El periodista no debe ser el cuestionado, el problema en si debe cuestionarse y
resolverse, pero eso es un fenbmeno que se da y seguira dandose, por lo que hay
que tener mucho tacto. Yo digo que siempre el quedarse con algo debajo de la
manga, o0 sea, yo dije esto, pero podia haber dicho esto mas. Asi que al final te
hice la critica, te presenté el problema, pero podia haberte dicho ademas de eso
otras cosas.

Entrevista a la periodista Lianet Guerra, corresponsal de Guira de Melena

Fecha: 25 de septiembre del 2019



Hora: 11:25 a.m.
Lugar: Emisora de Radio Artemisa
-¢Coémo llegas alaradio? ¢Cémo ha sido su preparacién?

Estudié Letras en la Universidad de La Habana, hace seis afios me gradué. La
llegada aqui a la radio fue casual. Cuando llegué aqui me pusieron un tutor porque
al ser reorientada tenia que adquirir los conocimientos propiamente de los géneros
periodisticos. Estuve trabajando con Arian Ramos. Estuve un tiempo de asistente
de prensa, que es el que lleva los programas de facilitacién social hasta que
después, Aridn pasO6 a ocupar otra plaza y yo me quedé como periodista
propiamente del municipio y fue que comencé a hacer el Noticiero Provincial de
radio y otros programas informativos también.

-¢,Qué consideraciones tiene en cuenta para proponer la cobertura de un
acontecimiento?

Que tenga significacién en el municipio, que sea un sector sensible, teniendo en
cuenta sobre todo la actualidad del momento. Por ejemplo, ahora en la situacion
coyuntural con la energia, pues qué mejor sector que la Empresa Eléctrica,
Acueducto, la Empresa Alimentaria, son sectores que a la poblacién les llama la
atencion y son de interés para el pais.

-¢A qué fuentes habituales recurres para la confeccién de tus trabajos?

Las fuentes son los directivos, los representantes principales de los sectores, que
son los que tienen la autoridad para decir los datos que yo necesito, y al pueblo en
el caso de los reportajes. El pueblo es la fuente principal porque es como un
termometro, a partir de ahi determinas si puedes trabajar ese tema, si es de
interés o no.

-¢Qué importancia le concedes a las fuentes en tu trabajo?

Es una manera de salvarme. En la situacidbn en la que estamos viviendo
actualmente, el periodismo a veces es tan cuadrado y todo es perfecto y todo es
tan bueno, muchas veces acusan al periodista de decir mentira y utilizar la fuente
es una manera de poner una barrera: Yo no lo dije, es una fuente quien dio ese
dato.

Entrevista al periodista Oscar Milian, corresponsal de Caimito
Fecha: 25 de septiembre de 2019
Hora: 11:47 a.m.

Lugar: Emisora Radio Artemisa



-¢,Como llega a laradio? ¢Como fue su formacion?

Soy Ingeniero Agrénomo. Me gradué en el afio 1987. Trabajé varios afios en la
agricultura como ingeniero, después ocho afios en educacién. Después volvi a la
agricultura. Luego muchos afios en el Gobierno. Comencé a trabajar en la
corresponsalia atendiendo los temas de facilitacion social, de deporte, cultura, lo
anico que se necesitaba era tener 12 grado, por lo que ser universitario era mejor.
2015. Estuve seis meses a prueba y ya llevo cuatro afios trabajando como
periodista.

-¢, A qué fuentes habituales recurre?

Fuentes hay muchas, las reuniones de puntualizacién, los miembros del Buré, los
comparferos de la Asamblea, los principales directores de las entidades que
brindan servicios en el territorio, transporte, alimentaria, la empresa eléctrica,
acueducto, salud, educacion, y la poblacién, visitar los centros de trabajos, los
trabajadores.

-¢Qué importancia le concede a las fuentes en sus trabajos?

Si no existieran las fuentes, si no utilizamos las fuentes, no podemos dar la
informacion, la verdad de la informacion estd ahi en las fuentes, en el tipo y la
cantidad de fuentes.

Entrevista a la periodista Maibel Candelaria, corresponsal de Guanajay
Fecha: 25 de septiembre de 2019

Hora: 1:05 p.m.

Lugar: Radio Artemisa

- ¢Coémo llegd alaradio, al periodismo?

A la radio y al periodismo llegué de casualidad. Soy graduada de técnico medio,
pero estudio Comunicacion Social en Curso por encuentro, entonces en el afio
2017 una compariera de aula que se desempefia también como periodista de la
Emisora Provincial me propuso ocupar una plaza en este centro, ya que en
Guanajay habia una vacante y estaban buscando a alguien. Primero tuve que
prepararme cerca de dos meses y enfrentar una entrevista con el director de la
emisora, pruebas de sonido entre otras evaluaciones.

- ¢,Coémo lleva a cabo su preparaciéon profesional para abordar diversidad de
temas?



Para mi preparacion profesional he cursado varios cursos de periodismo que se
imparten en la propia emisora donde se abordan los diferentes géneros
periodisticos y también cursé un diplomado de locucién. Por otra parte sigo todos
los espacios informativos de la television, como la Mesa Redonda, el Niticiero de
la Televisiobn Cubana, informativos del telecentro y por supuesto de la emisora
provincial de radio.

- ¢,Coémo considera que influye la cultura e ideologia del periodista en la
realizacion de sus trabajos?

La cultura e ideologia son aspectos fundamentales en la realizacion de los
trabajos, teniendo en cuenta que los medios de prensa en Cuba responden a la
politica socialista. Es fundamental estar informados, tener una vasta cultura
general y principalmente seguir la ideologia socialista es lo que permite hacer un
periodismo a la altura de estos tiempos. No podemos trabajar en un medio de
prensa si no tenemos por conviccion las ideas de nuestra Revolucion, el trabajo de
cada periodista debe ser enfocado en reflejar la realidad y la verdad de cada
acontecimiento, pero manteniendo ante todo la ética, y criticar todo lo que deba
criticarse sin violar los principios del periodismo cubano.

-¢Qué consideraciones toma en cuenta para proponer la cobertura de un
acontecimiento?

Primero que tenga una relevancia para la audiencia que escucha el programa y
para el medio de prensa y también que tenga un caracter oficial.

- ¢Coémo negocia esas propuestas con la direccién del Noticiero y del
medio?

Casi siempre con la jefa del Departamento Informativo, en ocasiones con la
directora del noticiero o el director de la emisora. Depende de la envergadura de la
cobertura.

- ¢Coémo selecciona los elementos que incluye o discrimina en la redaccién?

Para redactar lo importante es preguntarse si es relevante para la audiencia lo que
usted tiene que informar. No todo a lo que se brinda cobertura se puede radiar, es
importante decantar que es significativo y que no y a partir de ahi redactar la
informacion.

- ¢,Como elige las fuentes para la confeccién de sus trabajos?

La fuente siempre que sea confiable, nunca con la primera persona que te
encuentres. Si es un centro de trabajo el director, y si son opiniones de
trabajadores o poblacion para contrastar fuente siempre valorando cuales son los
criterios.



- ¢Qué importancia le concede al empleo de las fuentes en la elaboracion de
la noticia?

En lo particular me gusta en todas mis informaciones publicar el nombre y el cargo
de la fuente, entonces le concedo una importancia vital y asi las personas conocen
que eso no lo dijo el periodista, sino alguien que se lo dijo al periodista y que por
supuesto esta capacitado para dar la informacion.

-¢,Consideras que existen temas importantes que no se tratan en los trabajos
periodisticos que se transmiten en el noticiero? ¢Cuéales? ¢Por qué no se
tratan?

Pienso que de una forma u otra se tratan temas importantes en el noticiero.
Aungue quizas no se profundice mucho en los temas criticos que atafien a la
sociedad, pero eso responde al disefio editorial de cada medio de prensa.

-¢,Como inciden las condiciones materiales y tecnoldgicas en el trabajo
cotidiano?

Sin dudas la tecnologia influye en gran medida en la realizacion del trabajo
cotidiano. Es necesario para el trabajo reporteril estar a tono con lo que sucede en
la provincia, el pais y el mundo y eso en ocasiones es necesario hacerlo a traves
de Internet. Asimismo, para la edicion de los trabajos y su posterior
almacenamiento es necesario también contar con una computadora. Y para las
entradas en vivo es esencial un teléfono fijo, aunque en ocasiones el centro no
puede garantizar todas las condiciones.

-¢Qué aportes han traido los adelantos tecnolégicos para el trabajo
periodistico cotidiano?

Los aportes son sin dudas significativos posibilita a través de las plataformas
digitales compartir los contenidos que se generan en cada uno de los municipios,
socializarlos y demostrar al mundo las capacidades de la prensa cubana. Digase
Facebook, twitter, paginas digitales, entre otras. La utilizacion de teléfonos méviles
hace que se flexibilice el trabajo.

-¢,Qué oportunidades le ofrecen las tecnologias para construir mensajes mas
atractivos?

Las nuevas tecnologias facilitan la realizacion del trabajo periodistico; no es lo
mismo redactar una informacién, comentario, cronica, etc, con una computadora o
un Tablet que redactarlo a lapiz, no es igual grabar una entrevista y editarla a tu
gusto, que enviarla a sala 500 donde la voragine de trabajo no permite en muchas
ocasiones escuchar el trabajo periodistico terminado. Para mi es fundamental el
uso de las nuevas tecnologias. No quiere decir que sin ellas no se haga un buen
trabajo, pero si se facilita sobre todo al periodista.



Entrevista a Ofelia Robaina, periodista jubilada de la emisora Radio
Artemisa.

“Yo casi siempre digo, que yo estoy en la radio desde que estaba en el vientre de
mi mama. Mi papa fue fundador de la radio aqui en Artemisa, en muchas emisoras
de La Habana, era locutor, periodista, entonces en mi casa las conversaciones
que mas se escuchaban era de emisiones, de grabaciones de programas, de todo
lo relacionado con la radio. Y yo me fui criando en ese ambiente tan agradable.
Entonces de ahi me viene el bichito ese que tenemos las personas que

trabajamos en la radio. Nunca pensé ser locutora ni periodista.

Se respetaba mucho al oyente. No teniamos hora para trabajar, sin mediar el
dinero. Casi todos haciamos de todo en la emisora. Locutor, operador, animador
de actos. Con las minimas condiciones, todos los programas eran en vivo. Eramos
entonces los locutores, operadores de audio que se llamaban realizadores, dos
recepcionistas, una oficinista, un auxiliar general, una auxiliar de limpieza y el
director. Todo lo haciamos nosotros. Haciamos hasta control remoto en diferentes
lugares de la poblacion. Entre las siete y las 10 de la noche trabajaban tres turnos,
después se amplié hasta las 11 y después hasta las 12 y empezaba a las seis,

luego a las cinco.

El primero de junio de 1961 se intervino la emisora. La programacion era
mayormente musical. Cuando la intervienen, mi papa lo primero que hace es
adecuar la programacion a los intereses del pueblo, porque la emisora era un
centro de trabajo que debia influenciar en la educacion, en el gusto, en la parte
politica social. Entonces se funda el Noticiero Radio Artemisa, el resumen
semanal, que se llamaba A través de la semana y por primera vez en Cuba se dan
clases por radio EOC en el Hogar. Se comenzaron a hacer entrevistas a los
dirigentes, venian incluso dirigentes nacionales, porque la emisora fue muy

mencionada en el medio, fue renaciendo.

La emisora llego a ser parte de este pueblo, la gente nos identificaba, la gente iba
y se sentaban en el lobby y conversaban. Habia dos noticieros, uno de 15

minutos, de 11:45 a 12 y otro de 6 a 6:30, que los hacia mi papa. Hasta que entro



yo en 1966 de periodista. Habia corresponsales muy buenos, ellos mandaban las
noticias y con eso se hacia, mas algunas noticias del periodico. Y asi fue hasta
que se fueron incorporando personas como periodistas que ya podian estar en la

calle.

Todo era en vivo, la comunicacion era diferente, el vocabulario era diferente.
Mucha efervescencia revolucionaria. La emisora nunca ha sido un ente externo a

nuestra politica, a nuestra Revolucion, a nuestra sociedad, a nuestros intereses.

En el Periodo Especial eso fue terrible. No teniamos hojas, ni papel carbén, la
maquina de escribir con las teclas ponchadas, pero nunca dejamos de hacer ni un

solo programa.

El periodismo es una profesibn muy linda, pero hay que tener un compromiso
social muy grande y siempre buscar la verdad y la justicia, siempre pensar como

pais, como dice nuestro Presidente.

Entrevista a Ricardo Concepcion, Gobernador de la Provincia Artemisa
Fecha: 18 de junio de 2020

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Administracion Provincial de Artemisa

Artemisa como municipio siempre tuvo una identidad muy fuerte. Cuando surge la
provincia, uno de los retos que tenemos es lograr una identidad artemisefa.
Lograr una identidad como territorio, como provincia es el cemento, es lo que
puede aglutinar, unir, para lograr otros objetivos. Para lograr el desarrollo de una
provincia hay que propiciar que la gente se sienta participe, orgulloso, como un
componente importante dentro de la provincia, o sea que forma parte de su

provincia, y en eso los medios juegan un papel determinante.

Hoy Radio Artemisa se reconoce como la emisora de los artemisefios. La gente lo
busca. Tienen una tarea muy grande de lograr que se forme la identidad en unas
condiciones bien complejas. Las demas provincias se hicieron en condiciones
econdémicas mejores, ahora nosotros tenemos que sin desechar la identidad

pinareia y la antigua identidad habanera, coger las cosas positivas, combatir con



una identidad en la frontera muy arraigada con la capital. En una cultura muy
independiente sobre todo campesina en lugares como Giuira, Alquizar, San

Nicolas, Nueva Paz que no se sentian ni de un lugar ni de otro.

Radio Artemisa se siente como de la provincia. Tiene corresponsales en cada
municipio. Heredo una historia. No se impuso. Tiene una fortaleza muy grande que
es su personal, que lo que no tiene quizas en tecnologia lo ha ido supliendo con
personal que ha ido heredando esa historia y la ha ido transmitiendo a los mas
nuevos. Tienen el papel de crear una identidad que adn no se puede decir que

esta creada, nos faltan cosas, instalaciones, soportes fisicos.

Tenemos una potencia cultural descuidada. Tenemos lugares con una gran
historia cultural, pero muchas veces desconocida, municipios con un arraigo

cultural muy fuerte. Y la prensa ayuda mucho a salvar la identidad.

Un programa radial es una gran reunion con todo tipo de personas y con la masa
grande del pueblo. Cuando en un programa radial usted logra un reconocimiento
puede estar satisfecho de verdad.

En Cuba los cargos se asumen como una tarea de servicio al pueblo. Los buenos
dirigentes no creo que estén preocupados en que alguien les haga un
reconocimiento que no sea el diario que cumplas con lo imprescindible para lo que

te pusieron.

Funcionario del Departamento Ideolégico del Comité Central del Partido

Provincial, Gilberto Pacheco

Fecha: 15 de enero de 2020
Hora: 2:00 p.m.

Lugar: Radio Artemisa

-¢Qué importancia tiene Radio Artemisa en el contexto politico, social,

cultural de la provincia?



Aprobado por el Buro Provincial del Partido, la emisora transmite todo evento que
se realiza en esta provincia, cubre todos los eventos provinciales que se
desarrollan. También les hacen entrevistas a los principales dirigentes que

explican a la poblacion como esté la provincia y los problemas actuales.

-¢Qué tan mediatico es el Partido Provincial en el contenido que transmite la

emisora?

El departamento nuestro monitorea los programas que emite la emisora y cOmo se
comportan sus programas. El vinculo es estrecho. En las reuniones del Nucleo del
Partido se evalla lo que opina la poblacion sobre los programas que emite la
emisora. Y si hay alguna eventualidad con la emisora nos llaman al Departamento

Ideoldgico del Partido, nos dan la queja.

Existen regulaciones que autorizan, en la propia asamblea que se dio el sdbado
del Poder Popular hubo regulaciones en cosas que por cuestiones de seguridad
se regulan, se captan para la historia pero no se pueden transmitir algunas partes.
Hay cosas que por medidas de seguridad no se pueden publicar. Pero ellos estan
preparados politicamente y saben lo que se puede y lo que no se puede publicar.
Ellos saben que no pueden publicar nada que vaya en contra de los principios de
la revolucién, ni del Partido, desprestigiar un lider o dirigente de la revolucién. No

es mucho.



ANEXO 6: Encuesta

Buenas:

Esta encuesta contribuira a una tesis en opcion al titulo de Licenciado en Periodismo, sobre las mediaciones que

intervienen en el proceso de produccién de noticias en el Noticiero Provincial de la emisora Radio Artemisa.

Necesitamos su ayuda para que conteste algunas preguntas que no le tomaran mucho tiempo. Sus respuestas seran

confidenciales y an6nimas. Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en la tesis profesional, pero

nunca se comunicaran datos individuales. Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No

hay respuestas correctas ni incorrectas.

Lea las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que solo se puede responder a una opcion; otras son

de varias opciones y también se incluyen preguntas abiertas.
iMuchas gracias por su colaboracion!

I. Datos generales:

Edad: Género:F___ M__ Municipio actual de residencia:

Nivel de escolaridad: Ensefianza Media Superior____ Universitario____

En caso de la dltima opcion, ¢qué profesion?

Afios de experiencia como periodista: Tiempo en el 6rgano de prensa:

Cargo en que se desempefia actualmente:

.

1. Existen determinadas noticias que tienen mas gancho que otras, ;qué temas usted seleccionaria con mayor frecuencia?

DTemas econodmicos |:| Acontecimientos artistico-literarios |:| Descubrimientos cientifico-técnicos
|:| Conflictos bélicos |:| Acontecimientos deportivos |:|Reuniones, conferencias, visitas oficiales

|:|Catéstrofes, incendiosDTemas sociales, problemas que afectan a la poblacién
Otros:

1.1. ¢Cuales considera que son los tres mas abordados por su medio?

2. ¢Cuéles de los siguientes requisitos cumplen los acontecimientos que suelen ser noticia para su 6rgano de prensa?

(Marque con una X cuatro opciones mas frecuentes).
|:|Trascendencia politico-ideoldgica |:| Actualidad Dlnterés humano |:|Novedad
Dlmportancia econdmico-social |:|Humor |:|Rareza u originalidad DVanres del material

|:|Ubicacic’>n geografica de la noticia Dlnterés mayoritario |:|Prominencia del sector o protagonista del hecho
Otros:

3. De las siguientes fuentes de informacidn, cudles utiliza con mayor frecuencia. (Marque con una X las cuatro opciones

que usted considere)
|:|Peric'>dicos nacionales |:| Agencia Cubana de Noticias |:|Noticias de canales extranjeros
|:|Contactos propios |:|Fuentes oficiales |:| Contactos de la fuente con la redaccion

|:|Orientaciones de los jefes sobre quién dara la informacion |:| Medios de prensa de la provincia

Otras:




4, ¢Verifica la informacion de una fuente con otra?
|:|S|’ |:|Cuando tengo tiempo |:|Cuando la informacion lo requiere |:|No

5. ¢Domina las posibilidades que ofrecen las tecnologias para la informacion y la comunicacion? |:|S|' |:|No

5.1. ¢ Qué aportes considera que tiene el uso de las tecnologias en su trabajo?

6. ¢Conoce la politica editorial de su medio? |:|Si |:|No
7. ¢(Conoce la carta 0 manual de estilo de su medio? |:|Si |:|No

8. ¢Qué elementos consideras imprescindibles para contar una historia, teniendo en cuenta las demandas del periodismo
radiofénico hoy?

iGracias por su colaboracion!



ANEXO 7: Resultados de la encuesta

Resultados de la aplicacion de la encuesta a 20 periodistas de la emisora provincial Radio
Artemisa, que representan el 62.5% del total de ese medio. Fecha: 9/01/2020.

1. Existen determinadas noticias que tienen mas gancho que otras, ¢qué temas usted
seleccionaria con mayor frecuencia?

B TEMAS ECONOMICOS

® ACONTECIMIENTOS ARTISTICO-
LITEARIOS

m DESCUBRIMIENTOS CIENTIFICO-
TECNICOS

CONFLICTOS BELICOS
B ACONTECIMIENTOS DEPORTIVOS
B REUNIONES, CONFERENCIAS,
VISITAS OFICIALES

B CATASTROFES, INCENDIOS

B TEMAS SOCIALES, PROBLEMAS
QUE AFECTAN A LA POBLACION

H OTROS



1.1. ¢ Cudles considera que son los tres mas abordados por su medio?

B TEMAS ECONOMICOS

B ACONTECIMIENTOS ARTISTICOS-
LITERARIOS

= DESCUBRIMIENTOS CIENTIFICO-
TECNICOS

CONFLICTOS BELICOS
B ACONTECIMIENTOS DEPORTIVOS
B REUNIONES, CONFERENCIAS,

VISITAS OFICIALES
B CATASTROFES, INCENDIOS

B TEMAS SOCIALES, PROBLEMAS
QUE AFECTAN A LA POBLACION

2. ¢Cudles de los siguientes requisitos cumplen los acontecimientos que suelen ser noticia para su

drgano de prensa?




3. De las siguientes fuentes de informacién, cudles utiliza con mayor frecuencia.

m Columna3

4, ¢ Verifica la informacién de una fuente con otra?

NO
0%

CUANDO LA
INFORMACION LO
REQUIERE

42%

CUANDO TENGO
TIEMPO
0%

mSi ®mCUANDO TENGO TIEMPO ® CUANDO LA INFORMACION LO REQUIERE  ® NO



5. ¢Domina las posibilidades que ofrecen las tecnologias para la informacién y la comunicacion?

mSi mNO

6. ¢ Conoce la politica editorial de su medio?

ESi EmNO mSINRESPUESTA 42 trim.



7. ¢ Conoce la carta o manual de estilo de su medio?

mSi mNO mSIN RESPUESTA

8. ¢Qué elementos consideras imprescindibles para contar una historia, teniendo en cuenta las

demandas del periodismo radiofénico hoy?

50
45
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ANEXO 8: Guia de observacion
(tomado de Albelo, 2013)

1. Caracteristicas de la organizacion:

. Tipo de medio

. Organizacion

. Condiciones materiales

2. Influencia del tema sobre la organizacion
3. Etapa de recogida de la informacién

. Dispersion de los reporteros

4. Etapa de seleccion de la informacion

. Decisiones de lo que se publica

5. Etapa de presentacion

. Balance de composicién

. Tematizacion

6. Publicaciones en la web y las redes sociales
7. Proceso de socializacion

. Reuniones redaccionales

. Revisién de los productos comunicativos

. Conversaciones entre colegas

8. Observaciones generales



ANEXO 9: Grupo de discusion

Un grupo de 10 profesionales del Departamento Informativo de Radio Artemisa
participo en la discusion de algunos objetivos del tema de Tesis de Licenciatura de
Merlyn Barroso Herndndez: Mediaciones que intervienen en el proceso de
produccién de noticias en el Noticiero Provincial de la emisora Radio Artemisa

entre los meses de septiembre y diciembre de 2019.

Lugar: Departamento Informativo de Radio Artemisa

Fecha: miércoles 20 de noviembre de 2019

Hora de inicio: 11:00 a.m.

Hora de terminacion: 12:30 p.m.

Moderador: Yoel Mayor Lorén, periodista del semanario El Artemisefio
Observador: Darian Béarcena Diaz, estudiante de 5to afio de Periodismo de la
Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana.

Participa: Merlyn Barroso Hernandez

Relacion de profesionales que integraron el grupo de discusién:

-Aleida Ledon, Directora del Noticiero Provincial

-Margarita Hernandez, Jefa del Departamento Informativo

-Ariadni Calderin, Jefa de redaccion del Departamento Informativo
-Jani Pérez, redactora del Departamento Informativo

-Herly Reyes, redactora del Departamento Informativo

-José Luis Guia, periodista

-Oscar Milian, corresponsal de Caimito

-Jakilennis Ortiz, corresponsal de Bauta

-Dayana Valdez, corresponsal de Bauta

-Yoel Luis Piedra, asistente de prensa



Dinamica:

El trabajo grupal se desarrollé con disciplina, confianza, libertad de discusién y
participacion activa de los profesionales, que mostraron interés desde el inicio. Las
opiniones e ideas de los periodistas y directivos fueron aumentando y reforzando

hasta construir juicios mas sélidos.

Aunque en ocasiones fue complicado lograr que diera su criterio una persona a la
vez, dada la motivacion que originaron algunos temas, el respeto a la palabra

ajena se mantuvo durante el debate.

Se nota sinceridad en las expresiones de los participantes, con puntos de vista
personales, que tienen que ver con la experiencia de cada uno en el medio. Los
profesionales que gozan de mas conocimientos y practica en cada tema, como es

l6gico, aportaron mas al debate.

Temas debatidos:

1. Rutinas productivas

2. Nueva radio. Concepto aplicado al sistema de gestion

3. ¢Hasta qué punto la gestion de contenido facilita apegarse a los intereses del

publico?
4. Conocimiento y aplicacién de las nuevas tecnologias para el trabajo

Conclusiones:

-Los periodistas proponen al Departamento Informativo el plan de necesidades,
temas e intereses para realizar los trabajos en cada municipio, a partir de las
propuestas de la poblacion y las reuniones de puntualizacion del PCC.

-La Redaccion Central tiene un peso preponderante en la decisién de lo que
publicable o no, pero fundamentalmente, el plan de trabajo se compone
fundamentalmente de la agenda publica, igual sucede con los periodistas
provinciales.

-Existe desinformacién a la prensa. Muchas veces en las instituciones no dan

informacion veraz al periodista.



-No existe un método para medir o comprobar el nivel de aceptacion de la
poblacion a los temas. Los oyentes llaman y se muestran interesados, a veces
piden que hagamos una investigacion en su zona por x razén o reconocen un
trabajo y a partir de ahi vemos el impacto del trabajo que se esta haciendo.

-Los periodistas generan contenidos para las redes sociales (Twitter, Facebook)
en tiempo real desde las coberturas y el resto de los colegas comparten las
publicaciones. Luego en el Noticiero Provincial transmite la informacién grabada y
editada.

-La radio en la provincia es menospreciada. Muchas veces los periodistas del
medio no son invitados a eventos.

-El transporte es un obstéculo para realizar muchas coberturas.

-Muchas veces las instituciones no le dan importancia a sus comunicadores. El
director centra la informacion y es el Unico que la conoce. Le corresponde al
periodista insistir y lograr que la fuente tenga la necesidad comunicarle las cosas

que ocurren, y eso se logra con una estrecha comunicacion.



ANEXO 10: Guia para el analisis de contenido

Temas tratados:

-Educacion

-Salud

-Servicios

-Cultura

-Deporte

-Economia

-Agricultura

-Industria

-Turismo y recreacion

-Transporte

-Politica

-Internacional

-Nacional

Valores noticia

-Proximidad

-Interés humano

-Impacto social

-Consecuencias

-Grado y nivel jerarquico de las personas implicadas
-Actualidad

Géneros periodisticos

-Informacién

-Entrevista

-Reportaje

-Comentario

-Cronica

Uso del discurso radiofénico

Empleo de fuentes

-Fuentes documentales

-Fuentes no documentales (personales, institucionales y materiales)
Frecuencia de las intervenciones de los periodistas en el Noticiero
Visibilidad de cada municipio en el Noticiero



ANEXO 11: GRAFICO: Trabajos emitidos
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ANEXO 12: GRAFICO: Géneros periodisticos
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ANEXO 13: GRAFICO: Temas y subtemas
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ANEXO 14: GRAFICO: Valores noticia
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ANEXO 15: GRAFICO: Fuentes de informacion

EMPLEO DE FUENTES DE INFORMACION

m DOCUMENTALES
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ANEXO 16: GRAFICO: Visibilidad de cada municipio en los trabajos emitidos

VISIBILIDAD DE CADA MUNICIPIO EN LOS
TRABAJOS EMITIDOS

H MUNICIPIOS




ANEXO 17: Ficha Técnica de control de programas de radio

Emisora | Radio Artemisa Cddigo
Espacio | Noticiero Provincial de Radio
Horario 18:00p.m.- Tiempo | 28 min. Frecuencia Lunes-sabado
18:28p.m.
Funcién | Informativa | Origen Propio | %Mdasica | Cubana Extranjera
Grupo Informativos Forma | Noticiero
Especificacion
Tema | Variados informativos Especificacion
Intencion hacia un destinatario General
Tiempos aproximados que se utilizan para
Musica Informacion 28 min. Dramatizaciones
Fecha de inicio programa 1l/enero/2011 Vivo Grabado
CATEGORIZACION DEL PROYECTO
Clasificacion del Soporte Literario
R/ 51 Guion técnico
R/ 157
CARGO COMPLEJIDAD CODIGO COSTO
Director Complejo 1.3.3 $12.4
Locutores (2) Complejo 2.4.2 $9.55




RGTSR Muy complejo 5.5.3 $2.65

Narrador Muy complejo 8.4 $4.00

Objetivo Principal

Mantener informada a la poblacion sobre los acontecimientos de la provincia, la
nacién y el extranjero a través de los diferentes géneros periodisticos.

Descripcidn del perfil

Espacio a dos voces que ofrecen noticias e informacion de actualidad. Se trabajan
géneros periodisticos y cuenta con la participacion de periodistas de toda la
provincia que reportan para el espacio. Estos trabajos deben ser de maxima
actualidad e interés sobre el ambito provincial, nacional y extranjero. Utiliza los
recursos radiales necesarios.

Inserta las secciones:

- (16:05) Efemérides
- (18:12) Deportes










